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建議 999 報警熱線增設查詢案件進展的線上平台 

 
隨着社會的發展，警務範疇工作也越加繁重，遇到大小緊急事項，很多市

民想到的第一件事，就是撥打 999 報警熱線，而由網上資料得知，治安警察局

也訂立指標，務求於 9 秒內接聽每個直接打入 999 緊急求助熱線之來電，並於

接報後立即通知有關部門派出警員、消防員、救護員或相關專業人員趕赴現場

處理。由此可見，本澳已有一套完善高效的反應機制。但當遇到一些涉及跨部

門處理求助時，當作出反應後，可能處理上需要較長時間，由於透過電話語音

求助，雙方只有透過電話進行案件的溝通或親臨查詢，過程是費時的，如報案

者往後的案件跟蹤，在不知直線聯絡人的情況下使用 999 熱線，更會佔用 999

緊急求助熱線的資源。為更好滿足社會發展需要，更方便市民及遊客了解求助

進度，本人提出以下三點建議： 

 

1. 局方可根據案件特點進行分類，對接收到需較長時間處理的個案，可將個

案進行電子化紀錄後，除了執行原有的反應機制，也相應將案件編號以短

信形式發送給求助者，並提供線上平台或系統，供求助者查詢案件進展。 

2. 引入語音轉文字系統於 999 求助熱線，協助相關人員更快速將求助的語音

內容轉化成電子化文字，提高處理效率。 

3. 長遠可建立線上求助報案系統，除了以現時語音描述，還可方便求助者提

供文字、圖片、語音錄音等資訊。 

 


