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清晰指引有序推動電子支付健康發展 

 

    金管局於本年首季推出聚合支付服務—聚易用Simple pay，亦將於本月8日正式

實行第一階段的反掃聚合，以及在3月份推出正掃聚合，推動本地支付系統互聯互通，

整合現時本澳市場上及未來將會推出的電子支付方式，讓商戶可透過一部終端機或一

個二維碼立牌，受理所有本地二維碼支付工具，商戶無需再像現時放置及操作多部機

具，減省商戶對賬時間及成本，便利商戶營商，措施值得肯定。 

    然而，自服務公布以來，有關宣傳工作似乎未達預期，近日有商戶反映，有工作

人員只向其派發了聚易用標識牌，並未向其詳細解說有關服務內容及操作方式，而商

戶亦在未升級機具服務及不清楚細節的情況下便已將標識牌貼於店內告示；此外，亦

有商戶擔憂整合後會因各支付機構之間的結算費率不一而影響推廣優惠力度，變相減

少生意。 

 

為此，本人提出以下幾點建議： 

 

1. 建議金管局與各支付機構加強溝通及宣傳，確保商戶盡早知悉有關服務細則，特別

需要向一些較年長的商戶營運者詳細說明； 

2. 建議金管局制訂指引，清晰支付機構之間的結算費率及推廣規範，避免形成惡性競

爭甚至利用機具普及優勢壟斷市場； 

3. 建議當局督促各支付機構事前做好壓力測試並提交報告供金管局審核，避免因整合

後交易量增加而再次出現系統中斷服務事件。 

 

 

 

 


