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A aplicacdo moével “IAM em Contacto” foi langada no 2° semestre de 2019, ha ja
trés anos. Actualmente, o sistema “IAM em Contacto” esta repleto de funcionalidades,
sempre a receber comentérios positivos do publico. No entanto, as reclamagdes
apresentadas pelos cidaddos ndo foram por vezes resolvidas da melhor forma, por
motivos ou circunstancias diversas. A maior parte destes casos envolve departamentos
de obras publicas ou situagdes nao abrangidas pelas leis e diplomas legais existentes.
Apesar de nao terem sido resolvidos, o IAM deve organizar esses casos e transforma-
los em dados que servirdo como importante material de referéncia para o Governo
aquando da alteragdo de leis e diplomas legais de Macau, para que estes possam ter em
conta todos os aspectos da vida quotidiana dos cidaddos, e mostrar que a eficicia do

estado de direito do Governo da RAEM esta a melhorar constantemente.

No que diz respeito a futura orientagdo de desenvolvimento do “IAM em Contacto”,
sugere-se que o [AM integre as funcdes do “IAM em Contacto” na “Conta Unica de
acesso comum aos servigos publicos da RAEM” de forma gradual e alinhada com as
Linhas de Acc¢do Governativa do Governo da RAEM, para que a populagdo possa
apreciar melhor a governacdo electronica e inteligente, e possibilitando uma efectiva
integracdo de recursos. As referidas iniciativas complementam-se mutuamente,

beneficiando tanto o Governo da RAEM como os cidadaos.



