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Instar o Governo a melhorar a eficacia do Metro Ligeiro e acelerar a
construcao da linha na Peninsula de Macau
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Apenas durante 20 dias de operacdo da Linha da Taipa do Metro Ligeiro,

ocorreram vdrios incidentes, principalmente falhas de energia, causando

interrup¢des no servico, o que tornou publica e notéria a didvida sobre a

seguranca do Metro Ligeiro. Para restaurar a confianga do publico no Metro

Ligeiro sugiro:

Em relacdo aos varios acidentes que ocorreram sucessivamente desde a
entrada em funcionamento do Metro Ligeiro, as autoridades devem ordenar
a Sociedade do Metro Ligeiro de Macau que revele as causas dos acidentes
e instar a empresa de gestdo e operacdo do Metro Ligeiro a identificar
problemas e reforcar a formagao do seu pessoal para garantir uma operagao
segura. Se os equipamentos fornecidos pelos fabricantes de equipamentos
nao atendem aos padrdes exigidos, as autoridades deverdo substitui-los para
que cumpram esses padrdes;

Formular o “Plano de Accdo de Alerta a Incidentes” para evitar a recorréncia
de falhas semelhantes e melhorar o mecanismo de resposta a emergéncias, a
fim de garantir a seguranca dos passageiros;

Optimizar a formagao do seu pessoal, especialmente no controlo de grande
fluxo imprevisto de pessoas e nas medidas de evacuacdo quando ocorrer um
incidente;

Encontrar uma solucio para a velocidade irregular nas curvas, o anincio
pouco claro das paragens no interior das carruagens e as designagdes
confusas de algumas paragens (por exemplo, alguns passageiros disseram
que ndo sabiam que tinham que descer em “Cotai Leste” para chegar ao
Wynn Palace) e sugere-se que sejam adicionados avisos de voz, textos ou
imagens para tornar os nomes das estacoes ou paragens mais compreensiveis;
Instalar, o mais rapidamente possivel, métodos diversificados de pagamento

directo para as viagens de Metro Ligeiro, sem a necessidade de comprar o
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cartdo do Metro Ligeiro, criar uma ligacdo perfeita entre o servico de Metro
e os autocarros e descontos de intercambio, a fim de aumentar a taxa de
utilizacdo do Metro Ligeiro;

Finalizar o mais rapido possivel as linhas de Metro Ligeiro para a zona da
Barra, Seac Pai Van, Zona A das Novas Zonas Urbanas, Portas do Cerco e
Posto Fronteirico de Hengqin, criar redes de transporte em massa com
cobertura razodvel, resolver os problemas de trifego em todas as zonas de
Macau, melhorar a eficidcia do transporte do Metro Ligeiro e aumentar a
confianca dos cidaddos e passageiros neste meio de transporte ferroviario,
de modo a alcancar o objectivo da politica de mobilidade urbana de
“transporte de Metro Ligeiro como prioridade, e autocarros e tdxis como

suplementos”.



