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事 由 ：

As sun to 回覆〈轉介離島社區服務諮詢委員會反映個案〉

戴祖義召集人：

茲回覆    閣下於2023年9月13日第123/CCSCI/OFI/2023號來函，就相關個案內容，旅

遊局感謝提案者所提出的寶貴意見，並作回覆如下：

個案： 關愛旅客 小城宜遊 (24/U-I/2023)

旅遊局持續宣傳澳門颱風天氣需注意的事項，製作“ 颱風期間旅客遊澳安全提示”

宣傳片，及“颱風季節遊澳門謹慎出行”圖文包，透過電視台、巴士電視廣告、網站、

本局轄下旅客詢問處電視及不同平台發佈。受颱風影響期間，在旅遊局不同平台公佈相

關訊息，同時建議旅客留在安全室內空間暫避並配合民防部門的指施；密切留意公交及

出行消息，在風球除下及公共交通服務恢復後才繼續行程，以確保安全。

個案：關注路氹發展休閒旅遊項目的交通配合 (25/U-I/2023)

旅遊局在組織大型盛事及活動時，會考慮舉辦地點的適切性及通達性，並依照活動

性質審視本澳各區的場地條件、交通及人流聚集等因素，挑選合適的地點及規劃活動路

線，並聯同相關政府部門提前召開跨部門工作會議，審視場地周邊交通及人流管理方

案；而在活動舉辦期間，旅遊局亦會與各政府部門及社區持份者保持緊密聯繫，配合治

安、消防及交通等部門及時對現場情況作出應對，確保活動順利及安全地進行，保障參

與者的安全。此外，旅遊局亦持續透過社交媒體宣傳各景區的交通配套，鼓勵旅客以不

同的出遊模式前往人流密集的熱門景區及參與節慶盛事，善用公共交通工具如輕軌及巴

士，配合步行至周邊景區遊覽，達至旅客分流效果。
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同時，旅遊局資助本澳社團在各區舉辦旅遊活動，會顧及社區旅遊發展與居民生活

之間的平衡，與社區持份者持續溝通，關注區內居民和商戶的意見，盡力減低活動對周

邊環境及居民所造成的影響。

個案：優化巴士配套，提昇乘客體驗 (26/U-I/2023)

對於優化巴士站的候車環境，旅遊局持支持態度，認為可讓旅客享受優質的候車體

驗，有助提升良好的旅遊城市形象，惟巴士站的設計及設置屬交通範疇，須由相關職能

部門作進一步考量。

個案：引入數字化旅遊 (27/U-I/2023)

旅遊局推出三個專項資助計劃，鼓勵社團善用澳門的各式資源，開展多元化的旅遊

活動。2023 年，獲批給資助的活動超過 40 項，範圍涵蓋本澳不同社區，當中 14 項以導

賞、戲劇、AR 技術及海上遊等方式，實地向旅客和市民介紹歷史、文化及特色，並聯動

商戶提供消費優惠，帶動社區旅遊經濟。

耑此，順頌台褀

 
 代局長
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