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Urge desenvolver futuros servigos de cuidados aos idosos
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Macau devera tornar-se uma sociedade em envelhecimento a partir de 2036, quando
cerca de um quarto da sua populacgdo for idosa, o que levara a uma procura crescente de
servigos para idosos e respectivas instalacdes de apoio. Nas frac¢des-modelo de
apartamentos para idosos recentemente abertos a visita do publico, nota-se que o seu
design incorpora recursos de gerontecnologia e acessibilidade, para que os idosos que
vivam nestes apartamentos possam ter os devidos cuidados de apoio. Espera-se que este
novo conceito de design dos apartamentos para idosos possa estimular o
desenvolvimento de “negocios voltados para os idosos” e de “cuidados comunitarios”

para a sociedade em geral.

No Japao, o desenvolvimento dos sectores de servigos que atendem a vida didria e
a saude dos idosos ¢ realizado através da colaboragdo dos governos locais com as ONG
e também pela criacao de unidades de pesquisa intersectoriais e da operacao de negdcios
afins pelas proprias empresas. Essas entidades desenvolvem uma variedade de servicos
voltados para o dia-a-dia e a satide dos idosos, utilizando as tecnologias de comunicagao
e informacgao para criar modelos e sistemas ideais de atendimento a este tipo de cliente.
Macau também pode desenvolver servicos para os idosos € promover negdcios

direccionados para os idosos com base nas suas proprias caracteristicas.

1. Apopulacdo geralmente tem pouco conhecimento sobre a utilizacao e a fungdo
dos equipamentos de apoio aos idosos. O Governo pode encorajar as institui¢oes €
empresas que fornecem equipamentos de apoio aos idosos a promover activamente a
conveniéncia de usar equipamentos de apoio aos idosos e a oferecer o aluguer e
utilizacdo experimental destes equipamentos, para aliviar o stress da vida diaria dos

1dosos e dos seus cuidadores.

2. Servigos de cuidados aos idosos. Providenciar uma gestao inteligente de saude
ou gestdo inteligente de doencas cronicas, com profissionais prontos para fornecer

consultas e atendimentos de saude, contribuindo para disponibilizar mais cuidados



B OR N 1T OB R BRS

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

BB B EH&

Conselho Consultivo de Servigos Comunitirios

primarios de saude aos idosos e reduzir a frequéncia das consultas em regime

ambulatorio.

3. Servigos de apoio diario dirigidos aos idosos. No caso dos idosos que residem
em edificios de cinco andares sem elevador e que tém dificuldades para se deslocarem,
as autoridades podem envidar mais esforgos para desenvolver servicos domiciliarios de
saude especificos para eles. Em seguida, pode-se considerar a criagdo de um servigo de
acompanhantes para fazer companhia aos idosos na sua pratica de exercicios desportivos

e quando viajam, no sentido de elevar a sua qualidade de vida.



