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Tai Ka Peng
03/05/2023

Em meados do més passado, o Governo anunciou que, a partir de 1 de Maio de 2023,
o sistema de cobranca de tarifas para lugares de estacionamento nas vias publicas (com
parquimetros) ndo aceitaria mais moedas para pagamento, passando as tarifas a ser pagas
apenas por meios electronicos. Com o pagamento electrénico a ganhar popularidade nos
ultimos anos, o pagamento a dinheiro estd a desaparecer gradualmente, e, portanto, o
pagamento da tarifa de estacionamento com moedas também deve ser substituido e
aperfeicoado. A intencao original de promover o desenvolvimento da cidade inteligente de
Macau ¢ proporcionar comodidade aos cidadaos, oferecendo-lhes uma experiéncia mais
agradéavel na utilizagdo dos servigos prestados a populagcdo. Ao definir uma politica, o
Governo deve assumir a perspectiva dos utilizadores do servico, ouvir diversos pontos de
vista e opinides da comunidade e cuidar das necessidades de todos os membros do publico.
Numa situag@o em que ndo sdo vidveis varios meios de pagamento, ¢ inapropriado cancelar
simplesmente o pagamento a dinheiro da tarifa de estacionamento, sem oferecer
flexibilidade. Assim, sugere-se o alargamento do prazo para aceitar o pagamento da tarifa

de estacionamento com moedas.

Narealidade, avarias ou irregularidades no sistema de parquimetros nao sao incomuns,
como quando se toca com o cartdo inteligente para pagar a tarifa e nao funciona, geralmente
devido a lentidao do sistema na deteccao do cartdo inteligente ou porque o sistema nao esta
a funcionar, e os utentes acabam por ter de pagar com moedas. O contrato com a entidade
que explora os lugares de estacionamento tarifados nas vias publicas ja terminou, pelo que
se espera que o servico de parquimetros seja aperfeigoado no futuro. Nesse sentido, sugere-

S€C:

1. Acelerar a realizagao dos trabalhos do concurso publico para a exploragao de lugares
de estacionamento tarifados nas vias publicas e, no documento do concurso publico,

exigir explicitamente que a entidade concessiondria providencie diversos meios de
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pagamento, para atender as diferentes necessidades dos grupos da sociedade.

Melhorar a fiabilidade do sistema de parquimetros e reforgar a manutencdo do
respectivo software e hardware. J4 houve uma vez irregularidades em grande escala
no sistema de parquimetros. Quanto aos novos riscos de seguran¢a, no documento do
concurso publico, as autoridades devem exigir que a entidade concessionaria defina
as medidas de resposta a situagdes de emergéncia, os planos e mecanismos de
emergéncia, € planos alternativos. Além disso, as autoridades devem reforcar a
supervisdao da entidade concessionaria, continuar a melhorar a qualidade geral do
servico de parquimetros e melhorar a experiéncia de estacionamento dos cidadaos.



