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事 由 ：

A s s u n t o 有關轉介北區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆

周偉迎召集人：

就　貴委員會於 2025 年 5 月 19 日透過第 075/CCSCZN/OFI/2025

號公函，轉介北區社區服務諮詢委員會蕭顯華委員提出“關於優化一

戶通求職功能的兩點建議”的意見（個案編號 02/T-ZN/2025），本局

現就提出的上述意見，答覆如下：

特區政府積極聆聽社會意見，不斷完善“澳門公共服務一戶通”

平台功能與應用範圍。其中，勞工事務局提供“網上求職服務”，在

“本地職位空缺”提供“求職履歷”、“我的面試”  和“收藏職位”

等功能，讓求職者可有效地管理求職資料及面試安排。

基於“一戶通”具備的平台功能，已為特區政府創設條件，可供

各部門按需要優化服務功能並作出整合，行政公職局由衷感謝委員會

的寶貴建議，會將相關優化建議一併記錄，並與公共部門持續溝通，

在現時提供服務基礎上，研究及完善更多可行的電子化措施納入“一
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戶通”。
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代局長  馮若儀
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