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Melhorar a experiéncia de visita de turistas e promover o desenvolvimento
sustentavel do sector do turismo
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Durante o periodo do Ano Novo Lunar foram oferecidas aos turistas varias opc¢oes
de experiéncia turistica em eventos como “Passeando pela Almeida Ribeiro”, desfile de
carros alegdricos e espectaculos de fogo-de-artificio, que também serviram como
atractivo para estes passearem e consumirem em diferentes bairros comunitarios. Tais
accOes promocionais tém alcancado resultados promissores. Com a epidemia sob
controlo, as autoridades devem intensificar esforcos no sentido de desenvolver passeios
turisticos em profundidade para enriquecer a experiéncia de visita dos turistas, o que
ajudaria a atrair mais visitantes e a promover o desenvolvimento sustentavel do sector
do turismo. Nesse sentido, sugere-se:

1. Ajustar atempadamente as estratégias de promocao turistica, e aproveitar de
melhor forma os dias que néo séo feriados nem dias festivos para atrair a Macau
turistas com interesses diferentes. Analisando em particular a Zona Central, as
autoridades poderiam organizar diferentes actividades tematicas temporarias na
Zona Central, como uma Semana de Conservacdo do Patrimonio Mundial de
Macau que envolveria a promocéo de edificios de Macau inscritos na Lista do
Patriménio Mundial, o restauro de reliquias culturais e outras accoes
relacionadas com a salvaguarda do patriménio cultural de Macau, de forma a
oferecer aos turistas uma experiéncia turistica Unica. Por outro lado, se o
“Projecto-Piloto para Area Pedonal” se voltar a realizar, h4 que comunicar
melhor com os moradores e comerciantes das redondezas em relacao as questdes
de ordenacdo do trafego para se obterem sugestdes sobre melhorias da
circulagéo.
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2. Os canais e métodos de promocéo e divulgacdo devem acompanhar a evolugédo
dos tempos. A funcionalidade da péagina electronica “Planeador de Viagem
Inteligente”, lancada pela Direccdo dos Servicos de Turismo, € uma iniciativa
louvavel. Os turistas podem assim planear itinerarios e roteiros turisticos mais
adaptados aos seus interesses e tempo de permanéncia em Macau. Espera-se que
as autoridades continuem a propor novos produtos turisticos e intensifiquem os
respectivos esforcos de promocao. Tem que se promover a imagem de Macau
como Centro Mundial de Turismo e Lazer através de accdes de promogéo e
divulgagdo que acompanhem a evolugdo dos tempos e atraiam turistas a
visitarem e consumirem nos bairros comunitarios.

3. Integrar as informac6es sobre o trafego para facilitar aos turistas o acesso a
informacdo sobre transportes. Através de uma aplicacdo que disponibilize
informacGes sobre os transportes pablicos, o turista apenas tera de introduzir o
ponto de partida e destino, sendo-lhe entdo indicado o percurso mais
conveniente, bem como o tempo estimado de chegada dos autocarros e
comboios as paragens de autocarros ou estagdes do Metro Ligeiro mais
proximas. A utilizacdo dos transportes publicos seria mais cémoda, e o
planeamento dos itinerarios mais flexivel, diminuindo-se a inconveniéncia
causada durante a procura de informacdes sobre pontos de correspondéncia e
percursos de transportes publicos, melhorando assim a experiéncia de visita dos
turistas.



