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Ajudar os idosos a aliviar o impacto psicolégico da tecnologia electronica
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A Direccdo dos Servigos de Administracdao e Fun¢do Publica (SAFP) anunciou
no final do corrente anoa introdugdo do servi¢o “atendimento em balcdo tnico”, com
o objetivo de transformar gradualmente o servico de balcdo tradicional em servigo
electrénico, incluindo servicos de processamento de varios subsidios, como o

Subsidio para Idosos e Pensdo para Idosos.

O rapido progresso da tecnologia e da informatizacdo impulsionado pelo
impacto da epidemia também promoveu o desenvolvimento social. Mas algumas
pessoas, especialmente os i1dosos, ndo conseguem adaptar-se a este avanco
tecnoldgico durante a vida quotidiana, como, por exemplo, t€ém dificuldade na
conversdo do cddigo de satide para passar a fronteira e no pagamento electrénico.
Para além disso, algumas pessoas ainda ndo possuem telemodveis inteligentes ou

acesso a rede movel.

O governo da RAEM introduziu em Julho de 2019 o “Plano de Subsidios
para a Aquisi¢do de Telemdveis destinado aos Idosos e Pessoas com Deficiéncia das
Familias Beneficiarias do Subsidio Regular” para ajudar os idosos e necessitados a
comprar telemoveis inteligentes. Mesmo assim, ainda existem i1dosos que nao os
possuem, causando congestionamento ou atraso na divulgacdo das informacdes entre

esse sector da populagdo.

Nos ultimos meses, eu e minha organizacdo recebemos muitos pedidos de ajuda
de idosos no tratamento de conversdo de cddigo de saidde e problemas associados
com o cddigo de saide. Alguns idosos informaram que, apds obterem o cédigo de
saude, nao sabem como encontrar no telemovel a maneira de aceder novamente ao
codigo de satude. Apos terem sido ajudados véarias vezes a solucionar este problema,

manifestaram desejo de passar a preencher o formulario em papel para declaracao de
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estado de saude. Por outro lado, alguns idosos que mudaram para o uso de telemdvel
inteligente de modo a se adaptar a uma sociedade tecnoldgica sofrem de ansiedade,
preocupados por poderem ser monitorados a qualquer momento e tém dificuldade

em fazer e receber chamadas. Alguns idosos até desenvolveram medos psicoldgicos.

Portanto, sugiro:

1. Além de prestar assisténcia material aos idosos, o seu bem-estar psicolégico
também é muito importante. Sugiro a oferta de servigos de apoio psicolégico
comunitarios para 1dosos;

2. Colaborar com grupos comunitdrios na organizacdo de cursos de formacao ou

workshops para 1dosos;

3. Incentivar as companhias de telecomunicagdes introduzir um “Plano de desconto

na mensalidade do telefone modvel para idosos” ou mesmo um “Plano de

mensalidade do telefone movel grétis para idosos” quando tal for vidvel.



