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O contrato de servico de autocarros deve dar apoio financeiro efectivo e directo as
operadoras mas condicionado pela sua capacidade de responder as exigéncias da
populacao
Ho Weng Hong
5/8/2020

H4 poucos dias, o Governo anunciou o ajuste da frequéncia dos autocarros para dar
resposta as férias de Verdo, o que aumentou os tempos de espera e gerou opinides
divergentes na comunidade. Até agora, a frequéncia dos autocarros € a principal
preocupacao da populacdo e o Governo ndo tem inten¢do de conceder a renovagao
temporéaria dos contratos das operadoras. Portanto, espera-se que o governo trate 0 mais
rapidamente possivel dos novos contratos de servicos de autocarros, nos quais o apoio
financeiro as operadoras deve ser condicionado pela sua capacidade de proporcionar
um bom servico de mobilidade urbana, com vista a uma melhor utilizacdo possivel

desse apoio financeiro.

Em Julho, um grupo divulgou conclusdes de um estudo sobre o servigo de autocarros
publicos e os contratos de servigos, revelando que as principais preocupacdes dos
cidaddos sdo relativas a "frequéncia dos autocarros" e "resolucao da impossibilidade de
embarcar nas horas de pico". Os cidaddos esperam que a frequéncia dos autocarros seja
aumentada, como soluc¢do directa para a impossibilidade de embarcar nas horas de pico.
Uma vez que a frequéncia dos autocarros e a capacidade de embarque estdo
intimamente relacionadas, o contrato de servi¢o de autocarros deve concentrar-se nesta

questdo para responder as expectativas do publico.

No passado, o apoio financeiro do governo as operadoras de autocarros era
determinado pela quilometragem dos autocarros, esperando que isso resolvesse as
dificuldades de embarque nos autocarros. Contudo, essa medida j& havia resultado nos
“Autocarros-Fantasma”, (em que a aplicacdo movel “Localizagdo dos Autocarros”,
langada pela Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego de Macau, para mostrar

que o autocarro estava para chegar a uma dada paragem, indicava que o autocarro ja
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tinha chegado a paragem seguinte). Nessa altura, aumentou-se a frequéncia dos
autocarros e também o apoio financeiro as operadoras, mas os utentes continuam a ndao
conseguir entrar nos autocarros durante as horas de ponta. Portanto, foi um caso de
“desperdicio de erdrio publico, sem resolver o problema”. Espero que o Governo tenha
aprendido com a experiéncia € ndao considere a frequéncia dos autocarros como
condicao para conceder apoio financeiro as operadoras de autocarros, mas que se
concentre antes na “resolucdo efectiva do problema das desloca¢des durante os horarios
de pico”. O Governo deve usar o desempenho das operadoras na resolucdo eficaz dos
problemas como critério para a concessdo de apoio financeiro as operadoras, de forma
a prevenir irregularidades e usar uma abordagem diferente para dar resposta a procura

de servicos de transporte publico pela populagao.



