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A s s u n t o

Caso Melhorias na gestão de fluxo dos turistas e de regras nas estradas (

) 12/U-ZC/2024

O pessoal de atendimento dos Balcões de Informações da Direcção dos Serviços de Turismo  

fornecem aos visitantes as informações turísticas mais recentes sobre Macau,   

simultaneamentealertam os visitantes correspondentemente sobre a segurança rodoviária e 

pessoal, bem como o cumprimento das regras de trânsito durante a sua visita a Macau. Por outro 

lado,  fortaleceram a divulgação, em várias plataformas das redes sociais, de informações sobre a 

segurança rodoviária e o cumprimento das regras de trânsito. Através de vídeos promocionais, os 

visitantes são aconselhados a utilizarem diferentes ângulos de filmagem para tirarem fotografias 

de forma segura e legal.

Paralelamente, foi lançado o “Guia para Visitas Turísticas com Civismo”, que contém 

precauções de viagem  para manter a higiene ambiental, proteger o meio ambiente ecológico e 

cumprir a ordem pública, entre outros. O referido guia está disponível em chinês tradicional e 

simplificado, inglês e português, podendo ser descarregado da página oficial da DST e adquirido 

gratuitamente nos balcões de informações da DST. Além disso, foi lançada uma animação 

promocional intitulada “Viajar com Civismo” nas redes sociais oficiais da DST, que serve para 

alertar os visitantes para prestarem atenção e observarem as leis locais e outros regulamentos 

relevantes quando efectuarem visitas a Macau.
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