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Ter em consideracao os idosos na popularizacao de novos modos de pagamento
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Desde o langcamento dos cartdes de consumo, a sociedade em geral e muitas
pequenas e médias empresas tém sido certamente beneficiadas. De acordo com as
Linhas de Ac¢do Governativa divulgadas pelo Governo da RAEM para o préximo
ano, serd lancado um servico de pagamento agregado, que reunird o codigo QR de
varias instituicoes de pagamento numa sO aplicacdo. A forma de pagamento
conveniente tem proporcionado mais opcoes aos residentes, aquando do pagamento
das suas despesas, alterando gradualmente os seus habitos nesse sentido, tendo-se
verificado até a existéncia, neste momento, de algumas ofertas relacionadas com o
pagamento electronico. Contudo, alguns idosos ou grupos de individuos exigem um
processo de adaptacdo a esta nova realidade. No caso de ofertas individuais que s6
se apliquem aos pagamentos electronicos, sem quaisquer orientagdes para os idosos,
1sso pode ser injusto para estes.

Por isso, apresento as seguintes propostas:

A medida que as pequenas empresas vdo popularizando os pagamentos méveis, devem
criar um servigo de “actualiza¢do” mais personalizado em termos de novos pagamentos
para os consumidores mais conservadores, no sentido de lhes ajudar na adaptacdo a esta
nova realidade. Podem ser elaboradas curtas-metragens especificas, especialmente para
serem reproduzidas, nos ecras (ou dispositivos de publicidade) dos locais de consumo
comuns, sobretudo nos estabelecimentos de restauracdo. Também podem ser criados

planos de promog¢do cooperativa para premiar 0s comerciantes participantes.

Os locais de consumo devem criar uma “via verde” destinada a grupos como o dos idosos,
para obtencao de ofertas de consumo electrénico. Para os que ndo efectuem o pagamento
electrénico, as entidades comerciais, no pressuposto de cumprir as medidas de prevengao
epidémica, devem reservar-lhes vales fisicos, a fim de assegurar que sejam igualmente

beneficiados

Com a implementac¢do da plataforma de pagamento agregado “GovPay”, muitos Servigos
publicos como o Instituo para os Assuntos Municipais e outras instituicdes ja estdo a
prestar apoio. Podem-se realizar inquéritos simples com os residentes que utilizam esta
plataforma, para andlise de megadados. Com o apuramento das opinides da populagdo e

do estado real de utilizagc@o por parte de Servicos e plataformas de pagamento, quando o
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pagamento agregado for totalmente lancado no futuro, serd mais facil de usar e trard maior

conveniéncia para o publico.



