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優化智慧警務，落實電子化報案 

智慧警務報案能提升警務工作效率，透過智慧警務報案系統，市民可以更方便地提

交報案信息，並且警方可以更迅速地處理和回應。本澳警務人員壓力繁重，為使警務工

作更有效率及應對人手短缺問題，建議當局可落實推動電子化報案系統，對於一些非緊

急性犯罪，不法行為舉報等，市民可以通過網絡或手機應用程序提交報案，無需親自前

往警察局，這樣除了節省時間，也減少市民對於前往警局報案的顧慮，對於一些較輕微

的案件，也能減輕警方的工作負擔。 

 
智慧報案可以參考現行十分成功的「市政在線」程式，使用簡易平台，讓市民更容

易操作，同時，可以使用自動化技術來分類和處理報案信息。系統可以識別案件類型，

再分配給相應的警務人員進行處理，減少延誤，並可上傳實質性文件或圖片，提供有價

值的信息，這些可以幫助警方了解犯罪，優化資源配置，並提前預測可能發生的犯罪活

動。 

 
需要注意是，智慧警務實施需要確保市民的個人信息得到保護。同時，警方也需要

加強對市民的教育和培訓，以確保他們能夠適應和充分利用智慧警務系統，智慧警務實

施亦能提供了更多的安全信息和預警。期望透過建立智慧警務報案系統，提升社會、市

民與警方之間的聯繫，有效減少不法行為，共同營造美好生活環境。 


