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關於完善金融消費者權益保護制度的意見 
疫情期間，由於擔心受感染，加上配合特區政府防疫政策，消費者大都盡量減少前

往實體店，轉為由網上渠道購買必需品及服務，許多人已習慣於網上訂購產品及使用外

賣服務，這無疑加速了電子商貿的發展。 
 
根據澳門司法警察局統計數據顯示，今年首季錄得盜用信用卡資料案 264 宗，同比

增加 208 宗，升幅主要從 2020 年 10 月開始，從過往平均每月 15 宗案件，大幅飊升六

倍至近月約 90 宗。 
 
隨著科技的發展，互聯網支付和移動支付的普及，信用卡盜刷的風險加大，面對這

種新型的消費形式，建議政府一是完善監督管理機制，積極與銀行業合作，推動以新技

術提升信用卡的安全性，例如參照英國目前實施的“多因素密碼校驗技術”，確保用戶

在網上進行交易時，除了提供信用卡信息外，還需要提供如姓氏、生日等隨機問題，提

高網絡支付的安全性。二是及時修訂消費者權益保護相關的行政法規，逐步建立完善的

消費者權益保護規章制度。三是建立和完善金融消費投訴處理機制，設立暢通的投訴受

理和處理渠道，確保做好相關工作的應急響應及處置工作。四是推動金融宣傳教育工作

的深入開展，政府可考慮將金融知識普及教育納入通識教育課程，以提高市民的整體金

融素養。 


