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    關注外賣車手安全工作問題，冀加強行業規範 

 

疫情讓本澳外賣行業迎來快速發展時期，“車手”的新業態成為勞動市場不

穩的大環境下，不少失業、待業人士的一種新興工作選擇。據了解，外賣車手屬

“手停口停”的職業，由於平台演算方式有相關規定，車手間對訂單的競爭十分

激烈，部分亦為自僱人士，除講求準時送達，部分亦需要透過“搶單”提高業績，

加上行業特性的多項外部因素影響，導致車手需要與時間競賽，衍生交通安全風

險，需要平台、職能部門、社會和車手共同努力維護安全。 

 

值得注意的是，近日路氹區不幸發生首宗外賣車手懷疑在工途中發生的致命

交通事故，引起社會廣泛關注。參考國內，由於行業起步較早，在發展與監督上

較本澳更為成熟，如去年內地市場監管總局等七部門，聯合印發《關於落實網路

餐飲平台責任切實維護外賣送餐員權益的指導意見》，當中對車手的權益與工作安

全保障提供全方位的要求，值得本澳參考。 

 

  為此，本人提出以下三點建議︰ 

 

1. 加強規管外賣平台，特別是完善平台對訂單派送的設置，更合理、更科

學、更人性化，減少“唯快至上”的簡單營運方式。 

2. 呼籲外賣平台加強對“車手”職安教育工作，提高道路安全意識與防禦

駕駛觀念，營造重視交通安全的工作風氣。 

3. 長遠而言，應參考內地的指導意見為行業建立相應的工作規範，促進行

業的健康發展，同時對“車手”們的安全提供更大保障。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

附件 - 相片 


