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Nos ultimos anos, o Governo tem transformado activamente Macau numa cidade
inteligente. Apos mais de trés anos de impactos pandémicos, o Governo esta a utilizar a
Conta Unica de Macau como plataforma para langar diversos servigos electronicos
associados a vida dos cidadaos, como a renovacao da contratagdo de trabalhador
doméstico e emissao de carta de condugao electronica e, mais recentemente, introduziu
a identificagdo electronica para residentes para lhes proporcionar maior conveniéncia. E
evidente que o Governo intensifica a promog¢do da governagdo electroénica e procura
integra-la no dia-a-dia e no local de trabalho das pessoas, o que oferece aos cidaddos e

ao sector empresarial uma maior conveniéncia, sendo digno de reconhecimento.

No entanto, por outro lado, existe um problema de dispersdo de dados entre os
servicos publicos, que deve ser resolvido com urgéncia. Por exemplo, recentemente uma
associacao informou que ao lidar com a Renovacdo do Reconhecimento da Pessoa
Colectiva, exigida a cada cinco anos, dois problemas encontrados durante os tramites do
processo contrariam a tdo anunciada ‘governacao electrénica’, tornando-a intrigante e
incompreensivel. Em primeiro lugar, ndo ha partilha de dados entre os servigos publicos,
portanto, os interessados t€ém de processar o pedido de Certificado de Associacao durante
os meses de pico actuais,. Em segundo lugar, devem-se apresentar, de forma repetida, os
documentos comprovativos da actividade que desenvolveu nos ultimos quatro anos e
copias em papel dos Estatutos e Regulamentos da Associagdo publicados no Boletim
Oficial de Macau nos ultimos anos. Tudo isto ¢ um desperdicio de recursos e dinheiro e

um aborrecimento para os cidadaos.

A situacdo mencionada revelou a falta de interoperabilidade e interconexao dos dados
entre os servigos publicos, com alguns departamentos a ignorar simplesmente os avangos

da governacao electronica. Apesar de o Governo estar empenhado em promover diversos
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servicos electronicos associados a vida dos cidaddos, para aumentar o grau de satisfacao
da populagdo, existem, no entanto, dispersdo de dados nos servigos governamentais, um
problema a ser resolvido com urgéncia. Se o sistema de governagdo electrénica nao
consegue sensibilizar os servigos para a importancia da governagao electronica e a po-la
em pratica, entdo isso pode dificultar o avango do processo, ou dar aos cidaddos a
impressao de que a governacao electronica existe apenas de nome e ndo produz os efeitos

esperados.



