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Macau, enquanto Centro Mundial de Turismo e Lazer, tem o objectivo de oferecer
experiéncias de exceléncia para conhecer ainda melhor os pontos turisticos e historicos
da cidade. Para além da oferta de informagdes aos turistas da China Continental, ¢
também destinado aos estrangeiros ou turistas internacionais. Com base em referéncias
de varias regides e paises, os centros de visitantes ou “visitors centres” sdo essenciais
para o turista orientar-se dentro da cidade, e contribui para a elevagdo da imagem duma
cidade turistica.

Algumas sugestoes:

A criacao dos “visitors centres” devem possuir um logotipo destacado em atracc¢oes
turisticas e do patriménio histérico, incluindo o seu mastcote, a par de quiosques digitais
(no interior e no exterior), viabilizando no futuro informagdes em chinés, portugués e
inglés, sobre a informacgao turistica e histdrica e dinamizando assim o turismo cultural,
ecologico e comunitario em Macau (anexos).

O Edificio Ritz (antiga sede da D.S. Turismo) ¢ provavelmente o principal centro de
informacao turistico de Macau, por se localizar no Largo do Senado e parte do Centro
Historico da cidade. O edificio pode ser o principal “visitor centre”, oferecendo um
espago multifungdes, com um nome visivel no exterior do seu edificio, com balcao
turistico mais apetrechado e moderno, € a colocagdo de quiosques digitais aos turistas,
em conjugacao com a intengdo de Macau como “Cidade Inteligente”. E o resto do
edificio (que oferece mais de 2 andares e com acesso de elevador), pode oferecer espagos
de industria criativa, exposi¢oes, um espaco de lazer, uma biblioteca turistica e um café;

O objectivo de revitalizacdo dos bairros antigos pelo Instituto Cultural, € fulcral existir
os “visitors centres” no centro histérico ou em patrimonios classificados (espagos como
a Casa do Mandarim, a Rua da Felicidade e a Fabrica de Panchdes Iec Long) fomentando
o conhecimento através da educagao sustentavel sobre a historia local aos residentes e
turistas.

Anexo - fotografias
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