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事 由 ：

A s s u n t o 有關轉介中區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆

戴祖義召集人：

就 　 貴 委 員 會 於 2023 年 11 月 14 日 透 過 第

152/CCSCZC/OFI/2023 號公函，轉介中區社區服務諮詢委員會區

頴晞委員提出“對‘一戶通’手機程式安全性”的意見（個案編

號 07/T-ZC/2023），本局現就提出的上述意見，答覆如下：

 “一戶通”作為面向市民集中提供高頻有感的電子服務平

台，其帳戶的設計考量，已平衡到用戶安全和簡單便捷原則，當

中帳戶資料保護部分，亦相應設有登入設備管理功能，方便用戶

可隨時查看自己帳戶現時已登入的設備情況，市民倘發現帳戶在

不明的設備登入，也可直接刪除及強制登出不明設備內的帳戶，

避免別有用心人士不當使用。“一戶通”早前亦完善登入方式，

推出面容識別及手機指紋的登入功能，進一步便利市民使用同時，

保障帳戶資料安全。

對於移動通訊設備的使用，包括進行資料轉移工作，過程中

本身需要用戶通過一系列手機密碼、Apple ID 等嚴謹的安全認證
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程序，市民需事前妥善保管自身的通訊設備，為自己手機定期更

新密碼、設置指紋或臉部辨識等手段進行防護，做好相關資料保

護措施。行政公職局由衷感謝委員會的寶貴建議，並已關注及將

意見記錄，未來，繼續研究及優化更多可行的“一戶通”登入方

案，更好的保障市民安全使用電子服務。
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