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Ultimamente, o mercado de turismo de Macau tem vindo a crescer de forma
continua. Com o levantamento das medidas de restricdo de entrada, o niumero de
visitantes registado na primeira metade de Julho atingiu 80 mil pessoas por dia,
representando um aumento face aos niumeros de Junho. Porém, visto que os habitos de
viagem dos turistas t€ém sofrido mudangas nos tltimos anos, os desafios trazidos por esta
onda de turistas para o sistema de transporte despertam, mais uma vez, a aten¢ao dos
residentes. Estes desafios traduzem-se essencialmente na dificuldade de os residentes
das zonas mais antigas encontrarem taxis disponiveis. Os taxis normalmente tendem a
ficar a espera de clientes em zonas turisticas ou pontos mais distantes, o que origina uma
falta de oferta. Além disso, de acordo com os dados, o nimero de taxis actualmente em
servico em Macau diminuiu em cerca de 400, em comparacdo com os 1900
anteriormente registados. Alguns também tém licengas praticamente a caducar. Mas, até
ao momento, o plano de concurso ainda ndo foi anunciado, o que podera agravar o

problema da falta de oferta. Dito isto, apresento as duas seguintes sugestdes:

1. O Governo deve realizar uma anélise global sobre a oferta e a procura, de forma a
lancar um planeamento especificamente orientado para o sector dos taxis. Tal
analise deve incluir a avaliacao do estado actual de oferta de taxis, a previsao da
tendéncia das necessidades futuras e a regulacdo do equilibrio entre a oferta e a
procura, através de uma gestao optimizada e de politicas de incentivo. Além disso,
o Governo deve ainda cooperar com o sector dos taxis, no sentido de incentiva-lo a
reforgar a oferta em zonas de maior necessidade, proporcionando maiores
facilidades aos residentes na sua circulagao.

2. O Governo deve considerar a aplicacdo das tecnologias, isto €, deve aperfeigoar as

aplicagcdes de mobilidade actualmente existentes em Macau e introduzir a fungdo
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de marcagdo prévia do servigo de taxi. A nova funcdo ndo sé ird contribuir para
aumentar a visibilidade e a eficiéncia do servigo de taxis, mas também podera
facilitar a vida dos residentes e dos turistas, ao permitir a reserva prévia de taxis.
Além disso, pode ajudar a controlar o nivel geral de oferta e elevar a eficiéncia
global do funcionamento de todo o sistema de transporte. Por fim, as plataformas
tecnologicas tém a funcdo de fornecer em tempo real a localizagdo dos taxis, o que
proporciona aos passageiros uma melhor nogao sobre a hora exacta de chegada do

taxi, reduzindo assim o tempo de espera.



