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事 由 ：

A s s u n t o 回覆-北區社區服務諮詢委員會陳家賢委員的意見

周偉迎召集人：

就   貴委員會於2025年8月轉來陳家賢委員提出完善跨境網購支援的建

議，現謹回覆如下：

本委員會積極加強區域合作，保障居民跨域消費權益。目前，本委員會

已與全國49個消費者組織簽署消費維權合作協議 (包括粵港澳大灣區及泛珠

三角區域的消費者組織 )，建立便捷暢通的個案轉介及資訊互通機制。若居

民遇上跨域消費爭議，可利用“消保易”網上平台辦理投訴，本委員會依職

能跟進或作出轉介。今(2025)年上半年，本委員會透過合作機制轉介予內地

消費者組織的個案基本都獲得解決。此外，本委員會亦可協助本澳居民參與

由當地消費者組織發起的線上調解會議，協助本澳居民從更多途徑維護其合

法權益。

另一方面，本委員會提供有關內地消費者組織的服務資訊，例如在網頁

連結“粵港澳大灣區消費投訴轉辦平台”，以便本澳居民就涉及在大灣區的

消費爭議，可直接透過平台辦理投訴手續。本委員會亦持續通過跨域合作多

渠道加強宣傳，提升居民的的防範意識。

在此，感謝  陳委員對本委員會工作的關注和支持。本委員會將持續聆
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聽社會意見，不斷優化跨域消費維權的措施，加強宣傳跨域消費的注意事

項，並提供靈活便捷的服務，保障居民跨域消費權益。

專此函覆。順頌

公祺

主席

梁碧珊
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