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事由：

A s s u n t o
回覆：轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案

周偉迎召集人：

收悉　　貴委員會轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案，謹就個案內容涉及

旅遊範疇的意見，敬覆如下：

個案：加強公廁位置指示管理和建設 (個案編號：12/U-I/2025)

現時旅遊局轄下旅客詢問處除由工作人員即時解答旅客有關公共設施查詢外，亦

已於當眼位置展示多項便民資訊的二維碼，包括「EasyGo 公廁導航」、「澳門出行」、

「消保易」及「澳門民防資訊」等應用程式或網頁，讓旅客能更快捷掌握本澳公共設

施及相關資訊。

本局將持續關注旅客對各項資訊的需求，並適時完善相關宣傳及推廣工作，以提

升旅客出行的便利性。

耑此奉覆，順頌

台祺

代局長

司徒琳麗
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