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從先易後難解決輕軌支付模式 

 

輕軌氹仔線連接媽閣站去年 12 月 8 日開通後，除可增兩區居民出行的選

擇，更便利旅客來往澳氹，輕鬆遊走旅遊景點、酒店及口岸。2023 年 12 月至

2024 年 2 月日均載客量分別 13,900、14,000 及 16,700 人次，比 2023 年 11 月

6,500 人次上升一倍以上。 

由於旅客仍需以現金透過售票機或其他移動支付在客戶服務中心購買輕軌

車票，每逢節日高峰時段或有大型活動舉辦時車站都會出現排隊等候購票情

況。過去曾有多名委員或議員建議增移動支付式乘搭輕軌，當局表示研究使用

“二維碼”付費方式，由於涉及更換氹仔線、媽閣站、石排灣線及橫琴線的閘

機，故所需要的時間較長。 

為普及旅客多使用輕軌，符合大眾實際需求，資付方式應以簡單化及先進

化最為理想。建議先易後難，可先將各站售票機由只有現金支付方式改為多元

化電子支付，分散購票人流，避免在人多時大量旅客擠在戶服務中心排隊。 

石排灣線及橫琴線預計 2024 年通車，建議在兩站通車前在各站先增設一至

兩部可提供“二維碼”付費方式閘機，待適當時候才全面更換各站所有入閘

機，便利居民和旅客出行，實現其最終舒緩交通目的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



附件 – 相片 

 

澳門輕軌至媽閣站開通後日均載客量上升一倍以上 

圖 1 澳門輕軌日均載客量統計 

 

資料來源：澳門輕軌股份有限公司 

 

 

 

 

 

 

 

 



旅客仍需以現金透過售票機或其他移動支付在客戶服務中心購買輕軌車票 

圖 2 其他移動支付只可透過客戶服務中心

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 3 其他移動支付只可透過客戶服務中心 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 4 售票機只接受澳門幣現金支付 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 5 售票機只接受澳門幣現金支付 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 6 輕軌車票增值機 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 7 可參考港珠澳大桥穿梭巴士自助售票機 

 

圖片來源：和方科技 

 



現時輕軌共 12 個站點，其中媽閣、海洋、排角、連花及路氹西較為多人使用 

圖 8 旅客透過售票機購買輕軌車票 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 9 旅客透過售票機購買輕軌車票 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 10 往氹仔碼頭方向人流情況 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 11 往氹仔碼頭方向人流情況 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 12 氹仔碼頭站月台 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

圖 13  往媽閣站人流情況 

 

圖片攝於 2024 年 3 月 5 日 

 


