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Melhorar a resposta a procura de taxis pelos residentes e pela comunidade
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A dificuldade em conseguir apanhar um taxi em Macau ¢ bem conhecida,
especialmente quando alguém necessita de se deslocar ao hospital para consulta médica,
ou tem limitacdes de mobilidade. H4 sempre uma alta procura de taxis, especialmente

durante o periodo nocturno.

A razdo € que, em cada concurso publico para a concessao de licencas de taxis, vence
o licitante que apresentar a licitagdo mais elevada. De uma perspectiva comercial, ¢
compreensivel que a concessionaria de exploracao do servigo de taxis pretenda maximizar

os lucros durante o prazo de exploragao.

Com o aumento do numero de turistas que visitam Macau, os operadores de taxis
podem facilmente obter rendimentos lucrativos simplesmente a circular entre os postos
fronteiricos e os hotéis. Mas os cidaddaos em geral, que realmente precisam do servigo de
taxis, ja perceberam que os taxis estdo “a vista, mas ndo ao alcance”. Embora o servigo de
radiotaxis esteja disponivel, devido a problemas de gestdo da respectiva frota e de
contratacdo de motoristas, o numero de radiotdxis em circulagdo ¢ limitado e ndo chega

para satisfazer a procura do publico.

Para o futuro concurso publico para a concessao de licencas de taxis, sugere-se que as
autoridades considerem como satisfazer as necessidades reais dos residentes de Macau em
termos de servico de taxis, e regulamentar que os taxis devem cumprir efectivamente a sua
obrigacao de servir os residentes. Sugere-se o desenvolvimento de uma aplicacdo movel
exclusivamente para os taxis para facilitar a gestdo do respectivo servigo. Por exemplo, a
dita aplicagdo indicaria o nimero de taxis em circulagdo, as suas localizagdes e a
disponibilidade para os passageiros. Por outro lado, quando um residente chamasse o
servico de taxis através de uma aplicagdo movel, a localiza¢ao do autor da chamada seria

indicada na aplicacdo, o que permitiria reduzir o numero de taxis a circular sem rumo, em
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busca de passageiros. Além disso, a fungdo GPS na aplicagdo movel poderia registar o
numero de servir possiveis passageiros entre locais publicos, como hospitais, escolas e
centros de idosos entre outros. Além de oferecer comodidade para chamar um taxi, a
aplicagdo poderia ser actualizada de modo a permitir o pagamento electronico do servigo
de taxi, em coordenacdo com as caracteristicas de desenvolvimento da era digital, o que
permitiria eliminar a cobranga indevida de tarifas de taxi, reduzir os custos de manutencao
dos taximetros e, a0 mesmo tempo atender as necessidades dos cidaddos em termos de

conveniéncia nas suas deslocagoes.



