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Espera-se que a optimizaciao da “Plataforma para Empresas e Associacoes” tenha

em consideracio as necessidades reais dos utilizadores
Luciano Concei¢ao Gongalves
01/02/2024

Tendo como objectivo facilitar a vida as empresas e beneficiar as associagoes, o Governo

da RAEM lanca uma nova plataforma electronica de servigos publicos destinada a essas

entidades, denominada “Plataforma para Empresas e Associagdes”, o que facilitard a

colaboracdo interdepartamental e promovera o desenvolvimento da governacao

electronica em Macau. As autoridades afirmaram que continuariam a alargar as fungdes

da plataforma, a fim de prestar servicos publicos de maior qualidade e proporcionar

maior conveniéncia aos residentes, as empresas e as associagdes. Para tal, venho

apresentar as seguintes sugestoes:

l.

Incorporar mais servicos € melhorar os existentes na “Plataforma para Empresas e
Associagoes”. Por exemplo, devido as limitacdes de tamanho dos conteudos
multimédia, aquando da apresentacdo dos relatdrios de actividades subsidiadas a
Funda¢ao Macau, as associacoes precisam de mao-de-obra para compactar os videos
relevantes, o que aumenta indirectamente a pressao sobre os seus recursos humanos.
Portanto, espera-se que, ao integrarem mais servigos publicos na “Plataforma para
Empresas e Associacdes” no futuro, as autoridades revejam e melhorem as fungdes,
a luz da situacao real dos utilizadores.

Introduzir a inteligéncia artificial para facilitar o acesso aos servigos publicos por
parte das empresas e associagoes. Propde-se o acréscimo de inteligéncia artificial ou
da funcdo de digitacdo por voz na interface de “consulta das formalidades dos
servicos frequentes”, com a orientacdo dos utilizadores para seguirem as instrugdes
com vista a tratar das formalidades passo a passo. Acredita-se que seja mais simples
e conveniente para os utilizadores acederem aos servicos, se forem tomadas estas
medidas, j& que, na situacao actual, os utilizadores t€ém de alternar entre as paginas
de procedimentos e de formalidades, depois de fazerem consulta sobre problemas.
Explorar a ligacdo aos servigos publicos transfronteiri¢os. Desde que a integracao na
conjuntura do desenvolvimento nacional se tornou o tema principal para Hong Kong
e Macau, tem-se verificado um aumento continuo do niumero de empresas de Macau
que necessitam de tratar de assuntos transfronteiri¢os. Espera-se que as autoridades
tomem como referéncia o website tematico do programa “Cross-boundary Public
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Services”, langado por Guangdong e Hong Kong, e as respectivas medidas de
facilitacdo, de modo a permitir que os residentes e as empresas de Macau usufruam,
de forma mais conveniente, dos servigcos publicos da Provincia de Guangdong,
através das contas da “Conta Unica” e da “Plataforma para Empresas e Associagdes”,
e de forma a acelerar a promocao da “interliga¢do suave” na Grande Baia.



