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改善外賣配送算法 制訂監督溝通平台 

 
近日外賣車手不幸發生的意外事件再次警醒社會對車手群體、外賣配送事件

的關注，由於科技發展、電子支付配套設施的完善市場需求，外賣產業在本澳正

蓬勃發展，而現時職位不足的情況下俗稱外賣車手的行業亦吸引本澳不同年齡層

市民投身，然而這種產業獲利、消費者享受廉價與便利的服務背後，是由車手們、

行人、道路交通，甚至是社會秩序的安全為代價，因此政府相關部門需要更多的

監督、企業需要更好的運營、車手需要更專注，而社會亦需要更多諒解，在享受

高質量的服務下更避免再一次發生不幸的意外事件，為此有三點建議： 

 

1. 改善外賣配送算法，優化獎勵機制。現時外賣平台算法大同小異，主要是對

出餐、到店、取餐、到達四個時間段以及綜合城市交通流量模型送行運算最

後得出車手的配送時間及接單範圍，由於算法動態因此要求車手會越來越快，

企業平台應檢視算法及獎勵機制，如設置到餐時間段而非精確時間點，讓車

手可多等一個交通燈。 

2. 設置外賣車手職安課程。儘管由於車手的入職門檻低、速度快因此令廣大求

職者加入，然而政府相關部門必須審視入職數據的幅度，推出外賣車手職安

課程，要求車手在入職前或在職必須修讀相關課程以保障每一個車手對自身

職業的安全與風險有足夠的認識。 

3. 建立監督服務平台。政府可參考市政在線的應用建立監督服務平台，一方面

監管外賣行業的人員交通、食品配送等安全問題，另一方面對平台使用的交

通數據進行分析研究，優化道路交通環境。 

 


