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2025 中小企業數字化支援服務計劃第一期成效與反饋 

 
由經濟及科技發展局的主辦和澳門生產力暨科技轉移中心的執行下，2025 中

小企業數字化支援服務計劃第一期，成功為部分中小企業數字化轉型奠定了基礎。

多數商戶通過系統升級實現會員體系搭建等基礎功能，運營效率有所提升，但實

踐中仍存在核心難點待突破： 

 

困難點一，商家為引流到店消費，仍要努力增加曝光率，需長期投入公眾號

營運、短視頻製作（如小紅書、抖音探店）、網紅合作等推廣活動，相關內容創

作與廣告投放費用高昂，中小企業難以持續負擔； 

 

困難點二，外賣平台抽成擠壓利潤，儘管線上訂單增加，但外賣平台抽成比

例超高（高達 20%左右）、再加優惠折扣活動（或加膨脹卷等）及配送費等成本

约有 5%-8%，疊加後去到超過 25%以上，大幅壓縮企業實際收益，導致「增收不

增利」現象普遍。 

 

該計劃提供的數字化解決方案價值最高為 18,000 澳門元，雖然能協助企業

進行系統升級（如運營收銀機、出單機和會員系統）等，以下還有一系列較高的

成本需要政府理解和支持！ 

 

例如用於引流推廣（如公眾號運營、斗音、小红書、網紅探店等），但由於

預算局限，大部分中小企業在選擇上未能效益最大化。此外，線上外賣平台的高

額抽成，也持續擠壓商家的盈利空間，使其難以覆蓋經營成本。為了進一步幫助

中小企業解決這些困難，達至不虧為本。另一方面，商家引流到店的推廣方法，

也是促進社區人流的一個環節，讓社區更有活力。特提出以下建議： 

 

建議一，在現有支援服務的基礎上，考慮由 18,000 元增加每間中小企業的補

貼上限至 3 萬元（分三個月或階段實行），以實際幫助他們全面地應對轉型升級、

推廣和平台抽成帶來的經營壓力，加速數字化轉型的進程； 

 

建議二，加強宣傳推廣，並組織多次供應商路演專場。目前支援服務的供應

商眾多，且提供的解決方案各有不同，中小企業難以在短時間內充分了解和選擇。



建議舉辦更多針對性的宣傳講座，例如系統升級專場、服務推廣專場等，採用主

會場加分會場的形式，讓不同需求的中小企業能夠更清晰地了解各供應商的服務

內容，從而根據自身情況選擇合適的服務方案。 

 


