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疫情下旅遊業發展趨勢及前景 
  十‧一國慶黃金周假期期間（10 月 1 至 8 日），訪澳總旅客逾 15.6 萬人次。全澳酒

店入住率超八成，超出政府預期。由 2020 年疫情至今，澳門面對旅客源不斷流失的問

題，而四省一市旅行團能增強澳門業界和社會信心，對穩定就業市場起到一定作用。 

澳門要改變過去的旅遊模式，必需根據遊客的需求，規劃定制化的旅遊線路。疫情

改變了遊客的出行方式，遊客都在網上規劃路線，因此將因應旅客需要，加入更多元素，

推出新旅遊路線，增加更多打卡點，活化和美化舊區，發揮舊區文化底蘊深的優勢，引

入文創元素，並與其他業界合作︰如酒店業，旅客到來澳門，第一時間接觸到的是大部

分都是酒店業，乘坐他們的專屬交通工具到各大酒店，在這旅途中，可推廣新旅遊路線

的資訊，又在酒店內為旅客提供旅遊資訊，推動酒店業和舊區合作，共同推出特色旅遊

線路，帶動遊客走入社區，實現合作推廣，加強線上、線下推廣宣傳，吸引更多遊客特

別是內地遊客前來消費，提振澳門經濟。 

另外，不少市民反映旅遊業界外語能力普遍不足，政府應吸納、培訓多語言能力人

才、加強培訓課程，並持續推出更多相關課程。 


