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全面保障來澳旅客的旅遊權益 

剛過去的復活節假期，錄得超過一百五十五萬人次進出本澳，多個旅遊區人潮不

斷，有不少商戶做到冇停手，更認為生意已恢復到疫情前的六成，在高興旅客重臨澳門

之餘，亦要思考旅客在澳門涉及如交通、消費、住宿等多方面的權益保障，並要預防近

年有所上升的網絡騙案向旅客伸手。 

 

當然，防罪是具有雙向性的，一方面需要防止不法之徒向人生路不熟的旅客下手，

屆時將直接影響澳門旅遊城市的形象；另一方面則要防止旅客誤入法網，來澳進行不法

行為。 

 

因此，特區政府有必要總結過去一週所發生的旅遊事件，讓旅客在遊覽澳門時可以

安心盡興，持續加強旅客的遊澳意向，為即將到來的勞動節和端午節作好準備。為此，

本人提出以下建議： 

 

一、 加強巡查各主要出入境口岸的士上落客區等候情況，對有意進行議價的司機起

阻嚇作用，並且於等候區當眼位置張貼乘車需知、申訴熱線，提高旅客對自身的權

益認知； 

二、 在旅客入境時主動派發旅遊權益小冊子，以及增設來澳旅遊短訊提示，多渠道

讓旅客得知正確的旅遊資訊及相關的支援服務，在當局加強巡查之餘，必要時協助

旅客有序處理具爭議的事件，確保來澳旅客的消費及旅遊權益得到保障； 

三、 建議當局加強社區防罪宣傳工作，並與位處旅遊區的商戶及酒店合作，在場所

當眼位置張貼提醒防罪海報或播放防騙手法短片，增加旅客認知，杜絕不法分子的

有機可乘，倘若發生類似事件，旅客亦可即時透過防詐騙及報案熱線進行查詢。 
 
 
 
 
 
 
 


