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Ap0s varios anos de desenvolvimento, actualmente a governacdo electronica em
Macau abrange todos os ambitos dos servicos publicos. Com o continuo
aperfeicoamento da Conta Unica de Macau, a sua popularizacdo também registou um
aumento. Os resultados do desenvolvimento da governacao electronica sao notaveis.
Com o langamento da Conta Unica de Macau 2.0, passaram-se a fornecer servicos
electronicos mais diversificados em prol da qualidade da vida da populacéo, permitindo
que 0s residentes, organizacdes comerciais e associacdes possam concluir varios
procedimentos de pedido através dos seus telemdveis sem sairem de casa, e
proporcionando grande conveniéncia na vida quotidiana dos residentes. Por um lado, o
aumento da popularizacdo desta ferramenta é prova de que a governacao electronica, em
forma da Conta Unica, é bem recebida pelos residentes. No entanto, por outro lado, no
que diz respeito a processos nos tribunais, apesar do langcamento de servigos nos ultimos
anos como a submissdo electronica de documentos processuais € 0 pagamento
electronico, existem poucos servigos destinados ao publico em geral. Com a melhoria
de infra-estruturas como a governacdo em nuvem, espera-se que Sejam tambem
melhorados os servicos electronicos destinados aos residentes no &mbito juridico. Posto
isto, gostaria de apresentar as trés sugestdes seguintes:



