
澳 門 特 別 行 政 區 政 府

Governo da Região Administrativa Especial de Macau
行  政  公  職  局

Direcção dos Serviços de Administração e Função Pública

地 　 　 址

E n d e r e ç o
： 澳 門 水 坑 尾 街 1 6 2 號 公 共 行 政 大 樓 2 6 樓

： Rua do Campo, n˚162, Edificio Administração Pública, 26˚ andar, MACAU
電 話

T E L .
： ( 8 5 3 ) 2 8 3 2 - 3 6 2 3 傳 真

F A X .
： ( 8 5 3 ) 2 8 5 9 - 4 0 0 0 電 子 郵 箱

E - M a i l
： i n f o @ s a f p . g o v . m o

版 次 / V e r .  0 0 3   2 0 2 0 年 6 月

                   澳門特別行政區

北區社區服務諮詢委員會

周偉迎召集人台啟

來 函 編 號

S u a  r e f e r ê n c i a
來 函 日 期

S u a  c o m u n i c a ç ã o  d e
發 函 編 號

N o s s a  r e f e r ê n c i a
澳 門 郵 政 信 箱 4 6 3 號

C .  P o s t a l  4 6 3  -  M a c a u

0 3 7 / C C S C Z N / O F I / 2 0 2 5 2 0 2 5 - 0 3 - 1 1 0 5 1 / S A F P - C E A P / O F I / 2 0 2 5

事 由 ：

A s s u n t o 有關轉介北區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆

周偉迎召集人：

就　貴委員會於 2025 年 3 月 11 日透過第 037/CCSCZN/OFI/2025
號公函，轉介北區社區服務諮詢委員會何偉新委員提出“優化公共行

政收集建議後機制”的意見（個案編號 01/T-ZN/2025），本局現就提

出的上述意見，答覆如下：

本屆政府深刻明白高效施政離不開社會參與及建言，遵照行政長

官的工作要求，各級官員積極聆聽社會各界對政府各範疇工作的意

見，主動拜訪社團、商會及智庫等，並深入社區了解民生及商戶營運

情況。各範疇官員會認真分析收集到的社會意見，籌劃好各項施政工

作，並於本年度施政方針中公佈。

按現行機制，各部門若就重大政策完成公開諮詢，會整理歸納公

開諮詢收集到的意見，編製並公佈總結報告，讓公眾了解不同諮詢參

與者的主要觀點。現時，政府入口網站及“一戶通”已設有政策諮詢

專區，方便市民獲取各諮詢項目的相關資訊及總結報告。

至於特區政府設立跨部門小組或委員會，其目的是透過加強統
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籌、明確職責分工，讓相關職能部門能有效協作，共同落實工作方

案，更好地處理涉及跨部門範疇的事務。因此，有關組織屬政府內部

管理機制，並由與其設立目的相關的官員、部門領導或代表組成，若

工作過程中有需要，會利用上述不同的意見諮詢及收集渠道，吸納社

會意見。

行政公職局由衷感謝  貴會的寶貴建議，會將相關建議記錄，作為

未來研究和優化工作的參考。
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