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Um grande nimero de pessoas que sofrem de doenca crénica, idosos que vivem
sozinhos, pessoas com problemas de mobilidade ou pessoas portadoras de
deficiéncia, na sua maioria, esta dependente dos autocarros para se deslocar. Por
norma, as pessoas com deficiéncia e com doencas crénicas graves ja ttm uma
dificuldade relativamente maior nas suas deslocacdes diarias, e quando necessitam
de ir sozinhos a consultas médicas, o nivel de dificuldade aumenta de forma
substancial. A isto se acresce o facto de este grupo de pessoas necessitar de ir
frequentemente ao hospital para ter consultas nas especialidades médicas. Em relacéo
ao transporte dos servigos sociais existentes, tais como os veiculos para vizinhos
como os servigos de Transporte Solidario Express, entre outros, este necessita de ter
sempre a marcacdo com Vvarios dias de antecedéncia e existem ainda algumas
restricdes de marcacdo prévia. Tomando este caso, em particular, ha pessoas que
vivem no Complexo de Habitacdo Publica de Seac Pai Van e que necessitam de se
deslocar para ter consultas e acompanhamento trés ou quatro vezes por semana. Para
eles, a longo prazo, é extremamente inconveniente fazer marcacao prévia por telefone
para as suas deslocacoes.

O Instituto de Accdo Social encarregou as associacfes de servigos sociais de
oferecerem o servico de shuttle de reabilitacdo para prestarem apoio aos utentes de
cadeiras de rodas, através de um servico de shuttle bus, sem necessidade de marcacéo
prévia, para que estes possam participar em actividades de contacto social e em
actividades comunitarias. No passado, este servico esteve disponivel no Cotai mas,
devido a pandemia, a linha do servico de autocarro de reabilitacdo desta zona foi
suspensa, até hoje, prejudicando a mobilidade das pessoas com deficiéncia, doencas
cronicas e mobilidade reduzida residentes do Cotai, até mesmo quando necessitam de
se deslocarem para consultas e acompanhamento no hospital. Actualmente, €
inconveniente para os utilizadores de cadeiras de rodas embarcarem ou
desembarcarem em autocarros grandes, além disso, a taxa de utilizacdo dos outros
meios de transporte de servico de reabilitacdo esta muito elevada, o que se torna a
marcacao dificil. Por isso, para os utentes destes servigos, 0 melhor é a utilizacéo de
shuttle bus sem necessidade de qualquer marcacdo prévia, para assim se poderem
deslocar a vontade e de forma mais eficaz.
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Com vista a optimizar o servigo de autocarro de reabilitacdo e a equilibrar a
utilizacdo do servigo entre as pessoas que utilizem cadeiras de rodas e as pessoas com
doencas cronicas com mobilidade reduzida, sugiro que:

® [ ]| Pode-se adicionar espacos para cadeiras de rodas no servigo de shuttle
de reabilitacéo.

® [ ]| As pessoas portadores de deficiéncia e residentes com mobilidade
reduzida também podem utilizar este servigo.

® [ ]| As autoridades competentes podem também incentivar outras
associacOes de servigos sociais a prestar servicos de autocarro de
reabilitacdo semelhantes, para proporcionar aos portadores de deficiéncia e
pessoas com mobilidade reduzida diferentes linhas de autocarro, incluindo
com destino aos principais hospitais, aumentando, assim, a sua vontade de
sair de casa e de ter mais contactos com a comunidade.



