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A governacao electronica ¢ um rumo importante para a ac¢do do Governo no
préximo ano, como também uma estratégia essencial para promover a reforma da
administragdo publica. Segundo o Relatorio das Linhas de Accdo Governativa, o
Governo promovera, de forma continua, a governagdo electronica orientada pela
necessidade, transformando a “Conta Unica de acesso comum aos servigos publicos da
RAEM” na “Conta Unica de acesso comum aos servigos publicos e personalizados”. Ir4
ainda optimizar a interface, disponibilizar mais servigos e melhorar a experiéncia do
utilizador, de modo a fornecer ao publico servigos electrénicos de acesso facil e
conveniente.

Na verdade, sido visivel o empenho do Governo em promover trabalhos relevantes.
Mas, relativamente a como levar isto para um patamar superior, levantam-se as seguintes
sugestoes, recolhidas de varios residentes:

1. E aconselhavel promover medidas de incentivo para que as operagdes offline possam
ser realizadas de forma online, como, por exemplo, o servigo “Carteira electronica” na
“Conta Unica”. Na verdade, ainda hé vérios cidaddos que estdo habituados a usar cartdes
fisicos. O Governo pode analisar os dados para saber em que dias ou horas ha mais
pessoas a usar cartdo. Assim, pode organizar, nesses locais e horarios, pessoas dedicadas
para promover e ajudar os cidaddos a vincular os seus cartdes & Conta Unica, de modo
a aumentar a utilizagdo da mesma pelo publico.

2. E recomendavel cooperar com instituicdes como companhias concessionarias (de
agua, electricidade e gas) para incorporar servigos como cobrangas, renovagoes, entre
outros, na Conta Unica. Do mesmo modo, algumas medidas de incentivo podem ser
aproveitadas para atrair os residentes a vincular os seus cartdes. Além disso, a
disponibilizacdo de mais servigos essenciais na plataforma online ira certamente
promover a utilizacdo do sistema pelo publico.

Rever e ordenar o problema actual decorrente de cada Servigo possuir a sua propria
app, fazendo com que haja uma quantidade imensa de aplicagdes. Este problema pode
ser resolvido através da centralizagcdo dos servigos na Conta Unica ou tornando-a numa
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janela unificada para varios servigos administrativos. Pode-se dar prioridade a
digitaliza¢do dos servigos de maior interesse e utilizacdo, de modo a fornecer servigos
electrénicos mais seguros e convenientes para os residentes. SO por meio da resolugdo
do actual problema decorrente da necessidade de ir a varios departamentos publicos e

entregar de forma repetitiva materiais iguais para aceder a servicos € que se pode realizar
a governacao electroénica sem sair de casa.



