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社會工作局（下稱“社工局”）關注獨居長者和兩老家庭的生活

狀況和服務需要，透過不同的社會服務機構和獨居長者專項服務計劃，

發掘社區中尚未接受服務的獨居長者和兩老家庭，了解他們的服務需

要，並提供所需的協助。此外，社工局亦將與民間機構合作，推出偵

測長者活動的手機應用程式，加強對有關長者活動情況的了解，及時

作出相應的支援。相關手機應用程式將計劃在政府長者公寓及較多長

者居住的區域推動參與。 

因應行動不便的體弱長者及其家庭，社工局透過 8支家居照護服

務隊伍為他們提供到戶式的照顧及支援服務。社工局持續收集和分析

相關服務的數據，並與各支服務隊伍保持溝通，共同研判各區的服務

供求發展狀況。2023年，因應澳門半島中南區的服務需求增加，於下

環區增設了一支家居照顧及支援服務隊伍，並調整原有隊伍的分工安

排，達增加服務供應和調節分區服務負擔的效果。 

最後，社會工作局感謝陳皚臻委員提供的意見及建議。 


