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    加強宣傳全民防騙 

 

自疫情以來，居民習慣通過網絡進行學習、社交及購物，但上網時仍缺乏警

覺意識，令騙徒有機可乘，居民不時接受懷疑詐騙電話及訊息，一不小心隨時受

騙。 

 

據司法警察局資料，今年首兩月電話和網絡詐騙分別為 39 和 73 宗，與去年

同期升幅了 3.3 及 1.5 倍，當中包括長者及內地在澳的同學受騙損失數達百萬元，

情況令人關注。由於案件涉及跨境犯罪，增加偵查的難度，當局構建出“預防”、

“挽回”及“打擊”三步防治模式，為更有效預防騙案發生，本人建議： 

 

1. 持續做好線上線下宣傳。當局應與社團合作通過探訪獨居長者等形式，

將騙案類型、常見手法等資告訴長者，提高防騙意識。而內地同學被假

冒「公檢法」詐騙案增加，除在同學常用社交平台宣傳外，也要緊密和

校方合作，透過生活群組及朋軰宣講，提高同學認知。 

 

2. 建設簡易官方回應渠道。居民反映不時收到訛稱政府部門、郵局的可疑

電話和短信後，會上載相關訊息至社交平台提醍他人，但缺乏官方渠道，

建議當局與電信商合作設立舉報平台，方便收集資訊及早作出跟進。 

 

3. 加強挽回損失操作。就針對個案巨額損失，當局應與銀行業界研究，就

長者或內地在澳同學的銀行戶口產生不尋常的大額匯款，在正式過帳前

以電話方式與事主作口頭確認，盡可能減低受騙的風險。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

圖一： 接聽懷疑欺詐電話已是市民的日常 

 

圖二：在官方帳號呼籲市民留意新型詐騙方法 

 

圖三：當局向高校同學作針對宣傳 

 

圖四：當局在微信專號上的警情通告 
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