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事 由 ：

Assun to 有關轉介中區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆

戴祖義召集人：

就　貴委員會於2021年12月14日透過第148/CCSCZC/OFI/2021號
公函，轉介中區社區服務諮詢委員會陳偉斌委員提出“優化整合發佈

資訊持續推動電子政務”的意見（個案編號05/T-ZC/2021），現本局提

供附件一的回覆；而關於羅頌輝委員提出“有關近日出入境管控、逗

留及居留許何”法律的意見（個案編號06/T-ZC/2021），本局沒有資料

提供。

順頌

台祺

代局長  吳惠嫻

      附件：有關轉介中區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆
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有關轉介中區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆

就　貴委員會於2021年12月14日透過第148/CCSCZC/OFI/2021號公函，

轉介中區社區服務諮詢委員會陳偉斌委員提出“優化整合發佈資訊   持續推動

電子政務”的意見（個案編號05/T-ZC/2021），本局現就提出的上述意見，

答覆如下：

特區政府自2019年推出“澳門公共服務一戶通”平台後，持續擴展及提

升其服務內容和使用體驗，統一及集中地向市民提供政府的電子服務和資訊，

目前，“一戶通”已提供超過100項政府服務，涵蓋社會保障、教育、醫療、

創業及營商、公證及登記等不同領域，其中包括“家務工作外地僱員申請”和

“外地僱員申請事宜”的電子通知服務。

針對外地僱員使用“一戶通”方面，正與治安警察局合作研究擴展線上開

戶至外地僱員的可行方案，為外地僱員完備網上開戶條件基礎後，會逐步增加

更多相關外地僱員的網上服務。

計劃於2022年推出的“一戶通”2.0，將以用戶感受和體驗為核心，結合

個人化應用設計，讓市民更為便捷地使用。新版本透過標準的呈現模式，整合

現時分散在各部門網站或手機應用程式的政府重要資訊到一戶通的“我的資

訊”功能，尤其政府突發信息通知、民防消息及天氣消息等；同時透過“我要

溝通”功能亦可讓市民集中地發表意見和諮詢，持續提升公共服務的效率與質

量。
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