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(Anexo ao oficio da Direcgdo dos Servigos de Correios e TelecomunicagBes n.°© 08259/CTT-
DCE/OF/2021)

Relativamente ao processo n.204/AM-ZN/2021, sobre a revisdo da necessidade de correio registado
no ambito de Governo Electronico, a Direccao dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes (CTT)
sempre atribuiu uma grande importancia a prestacdo de servicos postais de qualidade ao publico
em geral. Desde 2013, foi langado o Servigo de Correio Electronico Registado Postal, e os cidad@os
podem, mediante a apresentacdo de documento de identificacdo apropriado, registar e abrir
gratuitamente a sua Caixa Electrénica Postal Segura (SEPBox). Ap0s ter efectuado o respectivo
registo, o utilizador dispora de uma SEPBox gratuita que possibilita receber através de Web ou
aplicacdo movel, de forma segura, notificacbes de entidades publicas, Correio Electronico
Registado Postal, facturas electrénicas e eDirect Mail (eDM), evitando assim spam e virus
electronico.

Os CTT fornecem os servicos de Correio Registado Fisico, de Notificacio Electronica e de Correio
Electronico Registado Postal para uso por varios departamentos e organizag@es. Entretanto, o envio
de correio registado em formato fiico ou electronico esta sujeito a decisdo do departamento ou
organizacdo remetente. Esta Direc¢do dos Servigos continuard a cooperar activamente com
diferentes entidades governamentais, conforme as suas necessidades actuais de notificacio
electrdnica, de forma a aumentar a taxa de utilizacdo dos servicos de Correio Electrénico Registado
Postal.
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