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O plano cooperativo do servico Autocarro Venha Connosco Chon Fai,
estabelecido pelo Instituto de Accdo Social e operado sob responsabilidade por ele
delegada a organizacdo de servigos sociais, tem apoiado os sempre necessitados
utilizadores de cadeira de rodas nas deslocacdes desde que ela foi criada em 2017.
Disponibilizando autocarros de viagem directa sem obrigatoriedade de reserva prévia, o
servigo oferece duas carreiras que circulam entre a Peninsula de Macau e o Cotai, sendo
bastante elogiado pelos utilizadores e pelas comunidades que servem. Porém, , a carreira
da zona do Cotai foi suspensa no més passado devido a uma realocacao de recursos, tendo
os utilizadores de cadeira de rodas que habitavam nas ilhas sido obrigados a efectuar uma
reserva prévia para poder usufruir do servico para se deslocarem, o que dificultou muito
a participagao habitual deles em actividades efectuadas em outras zonas.

De acordo com um dos residentes utilizadores de cadeira de rodas da zona de
Seac Pai Van, cada vez que efectua a reserva prévia do servico sente uma pressao
psicolégica enorme pelo facto de pensar que estd a sobrecarregar o volume de trabalho
dos prestadores de servigos, ficando bastante reticente e acabando por reduzir as
deslocagdes até a Taipa ou a Peninsula de Macau. Por outro lado, por ndo poder ir até
onde deseja, este utilizador sente-se bastante descontente, propondo por isso que a
carreira do Cotai seja retomada com uma ou duas viagens por semana, ao invés da
suspensao total. Porém, a organizacdo operadora responsdvel afirma que o processo de
avaliacdo e planeamento da frequéncia e do itinerdrio das carreiras levard ainda algum
tempo.

A fim de operacionalizar eficientemente os recursos existentes e conseguir equilibrar
a liberdade e a conveniéncia de deslocagao dos utilizadores de cadeira de rodas, apresento
as seguintes propostas:

1. Estudo agilizado, acerca da viabilidade da retoma do servico Autocarro Venha
Connosco Chon Fai por parte da organizacdo operadora, disponibilizando uma ou
duas viagens por semana.

2. As autoridades competentes devem incentivar mais organizagdes de servigo social a
criarem servigos de autocarro semelhantes, de modo a servir mais comunidades com
diferentes itinerdrios e destinos, satisfazendo as necessidades de deslocacdao
auténoma dos utilizadores de cadeira de rodas.



