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Resposta ao assunte encaminhado pelo Conselho

Consultive de Servicos Comunitiarios da Zona Central

Respeitante a opinido facultada por Anténio Monteiro, membro do
Conselho Consultivo de Servicos Comunitdrios da Zona Central, sobre o
pagamento efectuado por telemével nos parquimetros de Macau (referéncia
03/T-7C/2021), enviada a coberto do oficio n. 020/CCSCZC/OFI/2021,
datado de 9 de Fevereiro de 2021, esta Direcgio de Servigos apresenta a

seguinte resposta:

Com a participag@o conjunta dos servigos piblicos, o Governo da RAEM
langou jd vdrios servigos electrénicos que permitem oferecer, ao cidadio, a
possibilidade de efectuar pagamentos online e, paralelamente, de proceder ao
pagamento de taxas por vdrios meios de pagamento comuns, por intermédio
da configuragdo e ligagdo com diferentes plataformas de pagamento
padronizadas. A Direcgdo dos Servicos de Finangas langou uma plataforma
integrada de pagamentos, da RAEM, designada por GovPay, na qual se
encontram incorporados vérios meios de pagamento comuns via diferentes
operadores, permitindo, por um lado, o uso online e offline por parte dos
Servigos e, por outro, a utilizagio de diferentes formas de pagamento a assumir

pelos cidaddos.

Com efeito, vérios servigos prestados por servigos publicos foram
sucessivamente integrados na conta dnica de acesso comum, tendo-se, assim,
aumentado a cobertura dos servigos publicos prestados aos cidaddos. Em
conformidade com as linhas gerais de orientagio da acgiio governativa do
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Governo da RAEM, ¢ tendo por base a conta tnica de acesso comum, deu-ge
continuidade & promogdo dos servigos piblicos no que se prende com o
desenvolvimento de quatro tarefas de relevo: a emissao e disponibilizagio de
certides electrénicas, a de titulos digitais, o atendimento digital e o servigo de
notificagdes electrénicas. Nelas serd, também, possibilitado o pagamento

electronico.

O Governo da RAEM esta convicto de que, adoptando uma atitude aberta,
alicercada na auscultagdo continua de opinides e sugestdes de origem diversa,
contribui para o aumento constanle da qualidade dos servigos publicos que
presta. O SAFP endereca os profundos agradecimentos pelas valiosas

— sugestoes prestadas e a prestar por membros do Consetho, cujo teor serd

atentamente avaliado e ponderada a sua aplicabilidade.
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