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協助市民順利使用場所碼建議 

 

為有效做好疫情防控工作，政府於一月加強推行場所二維碼使用，澳門健康

碼應用程式已有 60.5 萬人下載，每日逾 100 萬人次通過手機應用程式進行申

報健康，顯示市民已開始使用此應用程式作行程記錄。當局表示已完成第一

階段的行程記錄場所碼張貼工作，至今所有政府部門、醫療場所、社會設施、

公共交通工具、餐飲場所、娛樂場所、大型購物商場、超市、金融機構、全澳

街市、公園等均已張貼了場所碼，供市民進入時掃描作行程記錄，並表示待居

民習慣後便會逐步落實強制推行。但就第一階段所見，不少長者沒有智能手

機或上網功能，由於無法掌握最先進的技術成為弱勢群體，享受不到智能生

活的便利，讓正常出行或生活帶來煩惱和阻礙。在科技日新月異的當下，單

靠長者自身的努力顯然不夠，社會上多給一些關愛，多從他們的角度思考採

取務實的措施，期望有關當局在落實強制推行前，考慮如何更有效地協助這

部分的市民及長者，讓他們都能順利適應及安心使用。 

 

就上述情況，本人有以下建議： 

 

1. 政府應關注部分貧困長者的需要，考慮為貧困長者提供免費或購買智能

手機補貼計劃，協助因經濟問題未能購買智能手機使用的長者； 

2. 當局考慮在公共場所（如街市）提供網絡，便利市民掃描場所碼； 

3. 當局為方便有需要的市民，在具條件的部分場所提供健康碼反掃服務，

期望能更廣泛推動該項服務，為更多場地創造條件及人員配置，支援現

時仍未具備條件下載程式的市民使用。 

 


