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優化殘疾評估及輔具資助機制，推動服務恆常化 

 
根據社工局 2025 年 6 月統計數據，持有效殘疾評估登記證達 19,283 人，反映殘

疾人士服務需求持續增加。隨著澳門康復服務十年規劃（2016-2025）即將完成，

特區政府在殘疾人士服務方面取得了顯著成果。然而，有居民反映目前殘疾評估

的輪候時間長達數月；輔具資助方面，"支持殘疾人士購置輔具及特殊家居設備

先導計劃"已於 2024 年 11 月 30 日結束，而新一期計劃尚未推出，可能影響殘疾

人士及時獲得所需支援，為此本人提出以下建議： 

 

1. 完善殘疾評估機制，提升服務效率：簡化評估流程，與醫療機構合作建立標

準化評估工具，減少不必要環節，推動「一鍵申請」的電子化服務，提供線

上預約、文件上傳及進度查詢功能，加快申請與審批時程。 

2. 推動輔具資助計劃恆常化：建議將先導計劃轉為恆常措施，根據殘疾人士的

多樣化需求，不斷更新和擴大輔具清單，納入更多新型、智能輔具；同時，

考慮輔具成本與使用壽命，適度提高資助上限，減輕使用者經濟負擔。 

3. 建立「智慧輔具資料庫」：系統化收集使用數據、維修率及用家滿意度，透

過大數據分析，深入了解殘疾人士對輔具的實際需求和使用情況，為政策調

整提供科學依據。 

4. 推進無障礙環境建設：運用現代科技建立準確的無障礙設施資訊系統、輪椅

導航地圖等，並加快無障礙環境的相關立法工作，為殘疾人士出行、生活便

利性提供更大的保障。 

5. 加強社會宣傳教育：定期舉辦工作坊及講座，提升公眾對殘疾人士需求的理

解與認識，促進社會共融，消除歧視與偏見。 


