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Reforco de diferentes niveis de apoio aos residentes em crise durante viagens no
estrangeiro
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No dia do ano novo, um terramoto de magnitude 7,6 na escala de Richter
atingiu a peninsula de Noto, na provincia de Ishikawa, no Japao. No mesmo dia, durante
a sessdao de perguntas e respostas dos orgaos de comunicagdo social, a Direccdo dos
Servicos de Turismo informou que estava a investigar, junto das empresas de
telecomunicacoes, os dados de roaming dos residentes de Macau, paralelamente, estava
em contacto com o sector do turismo, para conhecer se havia algum grupo turistico no
local afectado. Adicionalmente, apelou aos residentes de Macau que ligassem para a
linha aberta do turismo de 24 horas, em caso de necessidade.

Apos o restabelecimento do funcionamento normal das fronteiras, as viagens
no estrangeiro tornaram-se uma das escolhas mais frequentes dos residentes durante as
férias. Como “€¢ melhor prevenir do que remediar”, os residentes irdo recorrer
preferencialmente ao Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, em caso
de acidente durante uma viagem. Com o actual desenvolvimento relativamente
avangado da informagdo e da governagdo electronica, os servigos de turismo devem, na
medida do possivel, proporcionar aos residentes mais solucdes que lhes permitem lidar
com as diferentes crises turisticas, formular e enviar as partes competentes rapidamente
o pedido de assisténcia.

Por isso, proponho o seguinte:

1. Criac¢ao de uma plataforma de solicitacio de apoio na “Conta tinica”: Como os
residentes podem nao ter a possibilidade de telefonar para a linha aberta para pedir
apoios quando viajam, sugere-se que a DST crie um “Formulério de pedido de
assisténcia durante a viagem”, sob o modelo do servigo exclusivo da Direccao dos
Servicos de Identificacdo, “Extravio de documento de viagem”. Deste modo, as
autoridades competentes conseguem rapidamente ter acesso aos dados.

2. Criacao de uma conta de apoio nas redes sociais: Com base na referéncia da linha
aberta criada pelo Governo de Hong Kong no WhatsApp para tratar de pedidos de
assisténcia dos residentes e do grupo no Telegram da Direccdo dos Servigos de
Educagdo e de Desenvolvimento da Juventude para comunicar com os estudantes
fora de Macau, os servicos de turismo devem criar uma conta nas redes sociais mais
utilizadas pelos residentes, tal como o WeChat, para comunicar eficazmente com
os residentes que procuram apoio.

3. Maior divulgacao online e offline: A DST deve coordenar com as companhias
adreas, para criar uma pagina electronica especial nos seus websites oficiais. Assim,
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os residentes podem ter acesso, durante o seu processo da reserva de bilhetes de
avido, a informacdes sobre os meios disponiveis para pedir assisténcia. Além disso,
as autoridades devem também colocar cartazes promocionais nos postos
fronteirigos.



