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Desde que entrou em funcionamento, o Metro Ligeiro tem encontrado
constantemente problemas de diferentes magnitudes, desde falta de modalidades de
pagamento da tarifa até falhas no hardware. Ao longo da sua operagdo experimental e

viagens de teste com passageiros ainda ndo foram resolvidos vérios problemas.

No caminho do Terminal Maritimo da Taipa até a estacdo do Metro Ligeiro,
existem vdrios sinais indicativos e de direccdo, de tamanhos e design diferentes, com
alguns até improvisados e impressos numa folha de papel A4. Isso revela os seguintes

problemas:

1. Desde o teste até a entrada em operagcdo em regime experimental, o que é muito tempo,
foram usadas nas estacdes papéis impressos € tempordrios, o que dd aos utentes a
impressdo de que as entidades operacionais ndo estdo bem preparadas;

2. Ainda pior é que existem sinais direccionais incorrectos do lado de fora do Terminal
Maritimo da Taipa, apontando para a direc¢ao contréria a da estacdo do Metro Ligeiro.
Consultado o pessoal de servico, explicaram-me que devido a diferentes autoridades
de gestdo, nio se notou atempadamente que os sinais de direc¢io estavam errados. E
notoria a falta de coordenagdo entre a Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, a MTR
Operacgdes Ferrovidrias (Macau), a Sociedade Unipessoal Lda e o Terminal Maritimo

da Taipa, resultando neste erro tao tolo devido a ninguém ter inspeccionado os sinais

de direccao.

Outros problemas do Metro Ligeiro:

3. Osecopontos estao localizados muito longe dos caixotes de lixo genérico e, em alguns
dos ecopontos, foram colocados vdrios sinais indicativos a sua frente, o que os
transforma em pano de fundo;

4. Ainda ha espaco suficiente nas estacdes para instalar dispositivos de conveniéncia,
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como sejam assentos, pontos de carregamento de telemodveis e maquinas de venda
automatica;

5. O espacgo no caminho da Estacdo do Posto Fronteirico de Cotai para a drea de espera
da Pracga de Téxis estd cheio de beatas de cigarro, como se ndo houvesse um sinal de
"Proibido fumar" nas proximidades. As autoridades competentes devem reforcar a

aplicagdo da lei.

A Linha da Taipa do Metro Ligeiro tem um total de 11 estacdes, geridas por varios
departamentos. Elas estdo conectadas ao Terminal Maritimo da Taipa, ao Aeroporto
Internacional de Macau e ao Posto Fronteirico de Cotai, que sdo nds de transporte
maritimo, aéreo e terrestre de Macau, servindo como importantes pontos de
comunica¢do com o exterior. Como ja mencionado, existem problemas de diferentes
magnitudes dentro e fora das estacdes do Metro Ligeiro. A fraca coordenagao entre as
diferentes entidades de gestao do Metro Ligeiro resultou na falta de solu¢des oportunas

para esses problemas, o que € realmente decepcionante para o publico e os passageiros.



