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促停車場服務回應市民需要 

 
近日收到市民反映，望善樓停車場的泊車誘導系統已有一段時間未能正常運作，

現時要花費不少時間在各層尋找空位，期望可以盡快修復，減少不便。正值交通

事務局陸續就多個公共停車場服務經營展開公開競投工作，本人期望提出以下建

議，促使日後公共停車場服務與市民需求相匹配，促使不同的駕駛者將車輛泊入

停車場，為更好實現泊車路外化創設條件。 
 
設意見收集渠道推動承批實體完善服務︰交通事務局可將巴士服務評鑑的經驗

推行至停車場服務，並在開標文件將意見反饋列入要求。當使用者使用電子支付

繳費後，可對停車場服務評分及提交意見予當局推動承批實體及時完善服務，改

善上述提及的系統未及時更新或其他硬體設施有待維修的問題。 
 
探索創新收費制度助釋放路面空間︰當局陸續在不同的公共停車場推行半小時

收費制度，鼓勵駕駛者使用公共停車場，建議當局因應不同停車場的位置及周邊

措施，如日後的台山嘉翠麗第 2座清拆後用作的臨時停車場等，探索試行如首 15

分鐘免費泊車等創新制度，呼應居民處理簡單事務、提取外賣等短時間泊車的場

景，暢通路面資源。 
 
因應數據及時增設充電車位數量︰展望未來澳門電動車數量上升，並帶來持續上

升的充電需求，建議當局及時因應數據更新公共停車場內不同車位的比例，或視

情況增設換電櫃，並要求承批實體做好安全保障措施。 
 


