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　　就　貴委員會來函轉介個案（個案編號：02/P-ZN/2024，內容：促多
措施保護居民財產安全 提高公眾防騙意識），本局謹回覆如下：

貴委員會羅委員於題述個案記錄中，關注到本澳電訊及網絡詐騙的趨勢，認同

本局的反詐工作取得一定成效。然而，有關詐騙套路呈更複雜化、科技化，故有關

反詐防騙工作不能鬆懈，並分享了寶貴的建議予本局研究。

司警局高度重視與電訊運營商的協作，不斷強化相關工作機制。自

2023年 7月起，本局與本澳電訊商建立了高效的通報機制，旨在快速處置釣
魚網站。在 2024 年，該機制成功處置了近千個釣魚網站。此後，司警局持
續加強與電訊商的溝通協作，在 2025 年上半年，成功處置釣魚網站 306
個。相關案件數量呈現下降趨勢，這得益於本澳電訊公司的及時通報和積極

配合。

針對近年來釣魚短信詐騙持續高發的情況，司警局於 2025 年上半年共
發出 14 次涉釣魚短信的警情通告，及時提醒市民加強防範。對於建議與相
關部門建立機制對可疑來電及短信進行攔截這一措施，由於其可能涉及公眾

通訊隱私問題，需進行審慎研究並探討可行方案。
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未來，司警局將繼續深化與電訊業界的協作，進一步完善現有機制，並

探索其他可行方案。具體包括建議及呼籲金融業界及其他企業減少向市民發

送附有鏈結的短信；同時，加大力度向公眾推廣“反詐程式”的應用，並適時
對其進行升級，增加警示功能，以協助市民更好地識別涉詐信息及可疑網

站。

司警局持續深化與金融業界的合作，致力於完善止付及勸退機制，以降低大眾

的財產損失。在具體成效方面，2024年，司警局通過與銀行界合作建立的追贓挽損
措施，成功勸阻止付597宗案件，涉及款項約1.1億澳門元，有效保障了市民的財產
安全。此外，司警局與本澳多家銀行建立了相關機制，一旦發現高危人群中的潛在

被害人，銀行會即時通報本局。在銀行業界的通報與配合下，2024年本局反詐騙協
調中心收到銀行排查的可疑涉詐案件達25宗，有效提升了勸退和攔截可疑匯款的成
效。同時，得益於銀行前線同事對潛在被害人的識別，成功勸退可疑匯款超過1,500
萬澳門元，成功案例數量相較2023年增加逾一倍。

在內地合作方面，司警局落實了保安司與內地公安部簽訂的遏止電訊網絡詐騙

合作紀要。截至2024年12月，成功凍結了546個涉及本澳騙案的內地銀行賬戶，阻
截騙款超過人民幣1,100萬元，並陸續按程序將款項返還給被害人。香港方面，在香
港反詐騙協調中心的大力支持下，司警局於2024年成功對17宗案件進行止付，挽回
騙款超過535萬澳門元。在國際區域合作方面，於2025年本局加入了國際刑警組織
全球快速止付機制 (I-GRIP)，實現了與195個國家及地區間快速傳遞止付請求；同
時，還加入了由10個國家和地區反詐騙單位組成的“FRONTIER+”項目，並於2025
年4月至5月期間參與了首次聯合執法行動，共同遏制跨境詐騙。

司警局持續推動防騙宣傳工作，並針對不同年齡層的市民採取多元策

略，以吸引參與的方式提升全民防騙意識。在青年族群方面，司警局定期在

大學及中學舉辦融合有獎問答的防騙講座及活動，提升學生防騙知識。同

時，司警局正深化拓展“校園防騙疫苗計劃”，透過大專院校恆常向家長及學
生推送最新防騙資訊，並將反詐騙元素納入新學年課程。此外，司警局持續

透過“滅罪小先鋒種子計劃”及“青年領袖計劃”為中、大學生提供全方位防騙
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培訓。

針對中老年族群，司警局則透過“婦女防罪之友”及“大廈防罪之友”等機
制定期舉辦培訓課程，以增強成員識別及應對詐騙的能力，並藉著各成員將

防罪訊息分享予身邊親友。另一方面，司警局自 2024年 4月推出“反詐程式”
至 2025 年 3月為止，總訪問量已超過 5 萬 9千次，其中公眾使用“詐騙搜尋
器”功能進行風險評估共 2.8萬次，上報騙案線索 1,800次，反映自該程式推
出後，已獲得市民廣泛接受及使用。然而，司警局收到部分市民反映，長者

使用該程式時存在不便。因此，司警局計劃於 2025 年下半年更新“反詐程
式”並增設長者模式，以方便長者更易理解和操作。未來，司警局將繼續密
切檢視反詐程式的運作情況及收集社會各界意見，適時作出優化、調整、升

級，冀能進一步便利公眾使用，減低市民上當受騙的風險。

綜上，當前電信網絡詐騙手段層出不窮、相關手段日益隱蔽和多樣

化。對此，本局呼籲廣大市民，務必持續保持高度警惕，若遇到可疑情況，

可通過本局開發的「反詐程式」進行舉報和咨詢。本局將通過整合各方資

源、研推更多反詐措施，堅決遏制電信網絡詐騙活動的滋生與蔓延，力求為

市民打造一個安全無詐的社區環境。

倘有垂詢，敬請聯絡本局高先生（聯絡電話：8800 6003）。
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