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澳門特別行政區

北區社區服務諮詢委員會

周偉迎召集人台啟

來函編號

S u a  r e f e r ê n c i a
來函日期

S u a  c o m u n i c a ç ã o  d e
發函編號

N o s s a  r e f e r ê n c i a
澳門郵政信箱 8 8 0 9 號
C。  P o s t a l  8 8 0 9  -  M a c a u

0 0 2 / C C S C Z N / O F I / 2 0 2 5，
0 2 1 / C C S C Z N / O F I / 2 0 2 5，
0 3 8 / C C S C Z N / O F I / 2 0 2 5

2 0 - 0 1 - 2 0 2 5，
2 4 - 0 2 - 2 0 2 5，
1 1 - 0 3 - 2 0 2 5

0 1 7 / D R P - C C / 2 0 2 5

事由：

A s s u n t o 回覆北區社諮會反映意見

周偉迎召集人：

謹就 貴委員會下列意見作出回覆，敬請察收為盼：

收件編號 個案編號 回覆內容

0 14 / CC SC
/2 02 5

0 1 /B -
Z N / 20 2 5

本局自2 0 21年起，陸續於具備條件的位置增設全向式行人過
路設施，為縮短行人過路時間及提供額外過路空間，至2 02 5
年 4月 1 2日已啟用 1 1處“全向式行人過路設施”。此外，於
設置全向式行人過路設施前，本局需要綜合分析包括交通流

量、行人動線、行人路空間或條件、路口距離、交通燈配時

等一系列因素，以評估其可行性。全向式行人過路設施亦配

置相應交通標誌及標線，為各道路使用者提供清晰指示。

0 28 / CC SC
/2 02 5

0 2 /B -
Z N / 20 2 5

就有關意見，本局早前已透過第 01 4 /D R P - C C / 2 0 2 5號電子
公函作出回覆。

0 29 / CC SC
/2 02 5

0 3 /B -
Z N / 20 2 5

現時本局已就全向式行人過路設施設置專有的路面標線及交

通標誌式樣，在相應的行人過路處的地面及交通燈加入無障

礙設計，並有序於具條件增設全向式行人過路設施的人行橫

道落實安排。

就有 關 宣傳內容 之意見，本局 早前 已透 過第 0 10 /D R P-
CC / 20 2 5號電子公函作出回覆。

0 30 / CC SC
/2 02 5

0 4 /B -
Z N / 20 2 5

0 32 / CC SC
/2 02 5

0 5 /B -
Z N / 20 2 5

0 34 / CC SC
/2 02 5

0 6 /B -
Z N / 20 2 5

就有關意見，本局早前已透過第 0 10 /D RP- CC / 2 0 2 5號電子
公函作出回覆。
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0 60 / CC SC
/2 02 5

0 7 /B -
Z N / 20 2 5

就有關意見，本局早前已透過第 01 4 /D R P - C C / 2 0 2 5號電子
公函作出回覆。

0 62 / CC SC
/2 02 5

0 8 /B -
Z N / 20 2 5

0 63 / CC SC
/2 02 5

0 9 /B -
Z N / 20 2 5

就有關意見，本局早前已透過第 0 10 /D RP- CC / 2 0 2 5號電子
公函作出回覆。

0 96 / CC SC
/2 02 5

1 0 /B -
Z N / 20 2 5

就有關推行網約車服務的建議，本局已收悉並作日後參考之

用，而現時本澳共有 3 00台特別的士可透過電話及應用程式
進行網上預約。

1 00 / CC SC
/2 02 5

1 1 /B -
Z N / 20 2 5

本局正配合規劃及建設部門就輕軌規劃項目提供交通範疇意

見，共同推進相關工作。另外，於今年啟動《澳門陸路整體

交通運輸規劃（2 02 1 ‐2 03 0）》中期檢討時，亦會將輕軌線
網中遠期發展納入考慮。

1 02 / C C S C
/2 02 5

12 /B -
Z N / 20 2 5 本局將持續關注區內交通情況，適時再作檢視。

1 26 / CC SC
/2 02 5

1 3 /B -
Z N / 20 2 5

本局由2 0 19年起，開展檢視全澳各區斑馬線之工作，至今已
完成 2 87條斑馬線的優化工作，當中包括於 2 02 4年共優化近
6 0條斑馬線。此外，亦會同步檢視相應安全島的設置，綜合
包括人流、環境空間等因素，適時作出優化，以更好保障行

人過路安全，本局將持續進行上述的各項檢視及優化工作。

而有關駕駛理論及實習教學之意見，本局早前已透過第

0 1 4 /D RP- CC /2 0 2 5號電子公函作出回覆。

1 27 / CC SC
/2 02 5

1 4 /B -
Z N / 20 2 5

就關注東北大馬路空中走廊建設工程期間的影響，本局會與

工務部門嚴格執行《預防和控制環境噪音法》相關規定，屆

時，會將高噪音之工序安排在慣常之施工時段，並會做好圍

街版設置、灰塵管控及噪音之監管工作，減低工程對市民帶

來之影響。

本局會適時公佈工程進展及臨時交通措施對交通之影響，並

持續完善與工務部門相關協調，加快工程進度及減低市民帶

來之影響。同時，工程若涉及關重大交通改道亦會透過電

台、微信公眾號、報章、宣傳單張及本局電子訊息發佈予市

民及駕駛者知悉，以予市民提早出行及了解交通情況。

本局會與工務部門開展研究工程多渠道收集意見，工程期

間，並有意計劃與周邊商戶、市民或社團建立聯絡機制，並

持續完善與工程部門協調，並以先急後緩回覆市民及駕駛者

工程所帶來之問題及解決方案。
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1 30 / CC SC
/2 02 5

1 5 /B -
Z N / 20 2 5

本局由2 0 19年起，開展檢視全澳各區斑馬線之工作，至今已
完成 2 87條斑馬線的優化工作，當中包括於 2 02 4年共優化近
6 0條斑馬線。

就建議引入動態發光斑馬線及感應式L ED警示牌事宜，現時
本局已有序於本澳進行人行橫道優化計劃，當中措施包括設

置提高人行橫道可視性的交通設施，本局會持續檢視相關路

段的行人通行情況，並按實際情況持續推行優化計劃。本局

持續關注各項交通設備技術發展及使用經驗，適時引進適合

本澳道路環境的不同類型交通相關設備，以優化本澳交通環

境。科技手段為執法部門輔助舉證之用，本局與執法部門會

持續檢視，適時引進適合本澳輔助執法之相關設備。

對於巴士服務之安全，本局已要求巴士公司敦促車長必須專

注駕駛，嚴格遵守交通規則，同時加強監督管理工作，不定

期派員到各站點巡查，如發現違規情況將作出嚴肅跟進。巴

士公司亦會透過持續培訓加強車長駕駛技術及服務素質培

訓，包括斑馬線讓先，保障行車安全及提升整體服務水平。

而就有關提高巴士司機及行人交通安全意識之事宜，本局早

前已透過第0 14 /D RP- CC / 2 0 2 5號電子公函作出回覆。

1 32 / CC SC
/2 02 5

1 6 /B -
Z N / 20 2 5

就 貴委員會反映之事宜，本局已知悉，將適時與博企就交

通安排與行駛路線等協調及作出優化，而的士上落客點方

面，本局會積極考慮各項建議之可行性，在條件許可的情況

下陸續採取多方面的優化站點措施，以便利市民旅客出行及

業界營運需要。

1 33 / CC SC
/2 02 5

1 7 /B -
Z N / 20 2 5

就筷子基地區的工程對行人過路安全之事宜，本局非常重視

道路使用者之用路安全，為此已提出一般性意見及交通安全

設施建造及設置指引予各工務部門，以供編製計劃及實施。

另因區內工程關係，需臨時取消俾約翰街及沙梨頭北街兩個

行人安全島。隨著工程推進，本局將持續檢視上述路段的交

通及過路情況，按序進行上址的交通規劃工作，並優化區內

步行環境。

針對俾若翰街圍欄設施及路面質量之意見，本局已去函工務

部門需落實有關指引要求，並要求作出改善。有關俾約翰街

海濱休憩區的交通安全隱憂事宜，本局於俾若翰街與船澳街

交界交通燈設施落成時，同步在附近人行橫道加設人行橫道

預告標記、縱向減速標線、帶黃綠邊框的人行橫道標誌，以

進一步提醒駕駛者留意行人。
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而針對安全島及斑馬線之意見，為平衡各用路人之需求及安

全，本局將繼續與各部門保持緊密協調，盡可能優化行人過

路之設計，改善市民的步行體驗。

1 64 / CC SC
/2 02 5

1 8 /B -
Z N / 20 2 5

本局正持續監測新城A區及周邊路網的交通運作狀況，同
時，亦持續與建設及規劃部門協調，提供交通範疇的技術意

見，包括因應A區不同項目的建設進度，設置或調整臨時交
通安排。隨著A區工有序完成，路網安排亦將有所改善。

本局持續關注新城A區地段設施投入服務的時程，現時正就
相關巴士服務安排進行深化研究，權衡考量A區啓用初期的
民生活動需要，首階段本局將透過現有巴士線網的優化規劃

來提供A區地段的出行服務，以善用現有巴士資源的方式為
A區居民提供出入之便利。

1 93 / CC SC
/2 02 5

1 9 /B -
Z N / 20 2 5

現行《道路交通法》已對行人橫過馬路作出規範，而本局一

直重視本澳行人過路安全問題，現時巴波沙大馬路及慕拉士

大馬路各路口均已分別設有行人天橋及人行橫道可供行人橫

過馬路。本局會持續關注有關路段的行人通行情況，再研究

相關提示標語的設置方式。本局將會密切留意各區的交通狀

況，並就實際情況適時對有優化需要的行人路及相關設施進

行整改。

2 03 / CC SC
/2 02 5

2 0 /B -
Z N / 20 2 5

鑒於旅遊巴之監管屬旅遊局的職能範疇，且 貴委員會已轉

介相關部門跟進，故本局不再作重覆轉介。本局一直關注本

澳於繁忙時段之交通狀況，並將持續與交通執法部門保持聯

繫。

在此感謝 貴委員會的賜教及提供之寶貴意見。如有垂詢，請與本局公共關係處職

員黃永燦先生（電話：8866 6575）或何振宇先生（電話：8866 6581）聯絡。

耑此函達，順頌

台祺

局長

由副局長代行

鄭岳威
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