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完善跨境網購支援，維護居民消費權益 

 

網購已成為居民日常生活的一部分。近年來，陸續有外地電商平台提供包郵

及代收服務，雖方便市民，但也引起了退貨換貨難、產品質量問題等投訴。消費

者反饋意見時，也不時出現責任歸屬不清、處理時間冗長的情況。本人建議相關

部門從以下三方面着手，提升居民在網絡購物上的知情權與維權能力： 

一、結合本地網購場景，助力消費者維護自身權益 

近日，粵港澳三地消委會首次聯合發布了五項跨境網購消費提示。澳門消委

會可透過在相關電商平台的首頁及結算頁面、社交媒體等渠道，結合居民的日常

消費場景加強宣傳，讓居民更及時、更切身地感受到「五招」的重要性──包括

檢查退貨政策、退貨運輸險、避免購買易損易壞及不可入境商品、保留訂單及溝

通記錄，以提高居民防範意識與選購判斷力。 

二、建立定向通道助居民便捷維權 

建議澳門與內地消委會深化協作，加強「粵港澳大灣區消費投訴轉辦平台」

的使用推廣，並考慮設置簡易入口協助市民提交通報，對於居民使用頻率較高的

電商平台（如拼多多、淘寶等），應設立定向快速處理通道，簡化反饋流程，更

快解決問題。 

三、加強對電商平台及服務提供商的規範 

澳門消委會可鼓勵上述提到的電商平台在澳門設立正規退貨點，減少市民跨

境退貨的不便；同時，聯合相關部門向電商平台及服務提供商提供本地法律資訊、

儲存及運輸指引及守則，要求做好過程記錄，釐清不同環節的責任歸屬。 
 


