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關愛獨居長者 完善養老政策 

近年獨居長者身心健康成為社會議題，反映本澳仍有一部分的獨居長者，缺乏社會

關懷及照顧。 
  

悲劇的發生告訴社會大眾，對於獨居長者應當進一步完善關愛機制，透過多管齊下

的方式，給予更多關注和支援措施： 
  
1、 透過身份證明局的相關數據，統計出澳門高齡長者的數量。 
2、 社會工作局根據身份證明局的數據資料，針對達到一定年齡的老人（比如 65 歲以

上），瞭解並完善其相關資料（如：聯絡方式、居住地址、家庭狀況、經濟條件、

健康狀況等）。亦可以透過電話聯絡、家訪甚至發動社區團體分工分區，共同協助

完成。 
3、 日常，除了社會工作局牽頭發起各項福利工作，平時亦可充分利用社服機構、坊會

定期探訪長者，以便能掌握長者最新生活情況。倘有幫助需求，亦可及時給予協助。 
  

其實，特區政府已有一系列針對長者的福利政策，例如對一些行動不便的老人，以

資助方式，讓社服機構、團體提供膳食服務，或者邀請老人入住健康中心、日間中心等，

令其生活豐富及充實。 
  

強化長者數據信息的收集、優化、精準，才是今後長者關愛工作的關鍵和重點。由

政府主導，社服機構、團體提供協助，再加上充分發動周圍鄰居補充相關資訊，進而覆

蓋過往的一些服務盲點，更加全面、精準地反映獨居長者的實際情況，必能達成更好地

關愛長者、完善澳門養老政策的目標。 
 

 

 

 

 


