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籲持續優化無障礙出行助殘障人士融入社區 

 
《澳門特別行政區 2016 至 2025 年康復服務十年規劃》即將告一段落，近年

特區政府不斷優化本澳無障礙環境，包括完善各區無障礙設施、推出“無障礙輔

助主任先導計劃＂等。而下一階段康復服務行動計劃當局表示將以智能科技、無

障礙建設、社會共融環境三大元素為重點發展方向，在此基礎上，本人就持續優

化無障礙出行提出以下建議： 

 

1. 引入輪椅導航技術，打造立體無障礙地圖。2022 年，有內地地圖應用程式

上線輪椅導航功能，啟動該功能時能避開輪椅無法通過的路段，並結合無障礙電

梯等設施，為用戶規劃一條無障礙路線，建議當局能通過與相關應用程式合作，

有效整合本澳無障礙路線資訊，推出無障礙導航技術，自動識別並避開有坡度、

有梯級的路段，並標示出沿途無障礙電梯、公共衛生間等設施，讓有需要的用戶

能安心、高效出行。 

 

2. 豐富無障礙網站資訊內容，增添民生元素。旅遊局於 2020 年推出「無障礙

旅遊指南」網頁，為有需要人士提供各旅遊景點、輕軌站、口岸中無障礙設施的

基本資訊，在多間街市重整活化、新中央圖書館投入建設的背景下，建議可通過

跨部門合作，增加以上民生場所的無障礙設施資訊，便利有需要的居民與遊客計

劃出行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件 – 相片 

 
內地多個城市都已覆蓋無障礙導航 

 


