
 

 

 

 

離島區社區服務諮詢委員會 

議程前發言 

劉鳳鳴 

2021 年 1 月 5 日 

 

促請政府完善綠化設施預約系統 

 

    2020年11月市政署推出「綠化設施預約系統(個人)」，以預約的方式開放香徑藥谷

生態園區及南藥園、石排灣濕地、龍環葡韻生態步道（東側及北側部分）三個綠化設

施，供市民預約參觀。此舉即能配合綠化場所保育管理需求，又能讓市民有更多機會

接觸自然生態，實屬一舉兩得。 

美中不足之處在於，相關預約系統宣傳不足、系統不完善。聖誕期間，有市民反映到

龍環葡韻生態步道後，才知道需要預約，此時系統顯示已經約滿，只能失望而歸。但

現場所見參觀人數寥寥可數，質疑系統存在漏銅，浪費資源，把真正想入內參觀的市

民拒之門外。亦有市民反映預約了5:00-6:00到香徑藥谷生態園區，沒留意“電子門

票”上的提示， 5:32趕到卻無法進園，導致白走一趟。另外，有市民反映龍環葡韻生

態步道南側長期開放，是個減壓的好地方，但晚上沒有燈光，存在安全隱患。 

因此本人建議： 

1、加強宣傳，在三個綠化設施簡介網頁中，加入預約網址，方便市民點擊網址預約。 

2、在“電子門票”的 “時間”處，標明“入場時間”，讓市民一目了然，避免錯過

入場時間。 

3、龍環葡韻生態步道的南側，建議開啟適當燈光，增設邊緣指示燈，提高安全度。 

4、定期分析預約系統成效，完善綠化設施預約系統。為避免因預約者失約而導致設

施未充分使用，建議提前透過短訊方式提醒預約者確認或取消，釋放名額給有需要的

市民。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
附件 - 相片 



 

 

  

 

 



 

 

 

 

 


